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CONTRATO DE DISTRIBUIGAO SEM EXCLUSIVIDADE

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes a seguir
identificadas e qualificadas:

. VM TECNOLOGIA LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 09.019.291/0001-34, com
sede no Municipio de Curitiba, Estado do Parana, na Rua Bartolomeu Lourenco de Gusmao, n°
1.751, Bairro Boqueirdo, CEP 81650-050, neste ato representada nos termos do seu Contrato
Social, doravante denominada "VM Tecnologia"; e

Il Pessoa juridica de direito privado devidamente qualificada no Termo de Adesao anexo
a este Contrato (Anexo |), adiante denominada "Distribuidor";

RESOLVEM celebrar o presente Contrato, que sera regido de acordo com as seguintes
clausulas e condicoes:

1. OBJETO
1.1. Direito de Comercializagdo. Sujeito aos termos e condi¢cbes deste Contrato, a VM

Tecnologia concede ao Distribuidor, o direito ndo exclusivo, intransferivel e ndo sublicenciavel
de adquirir e revender seus Produtos e Servigos para Clientes Finais dentro do Territério
brasileiro. A lista de Produtos, Softwares e Servigos disponibilizados para a venda ao Cliente
Final estardo descritas em Proposta Comercial especifica que se integrara e vincular-se-a
automaticamente a este Contrato, incluindo suas revisoes e atualizagcoes.

1.2. Restricdes. Além dos direitos expressamente licenciados ao Distribuidor neste Contrato,
nenhum outro direito, titulo ou interesse sobre os Produtos, Servicos ou qualquer outra
propriedade intelectual da VM Tecnologia é concedido ao Distribuidor. Sem prejuizo do
exposto, o Distribuidor expressamente se obriga a nao:

a) Comercializar, promover ou realizar vendas dos Produtos e Servicos fora dos limites do
Territério designado. Caso a VM Tecnologia tenha razdoes fundamentadas para acreditar que o
Distribuidor estd revendendo fora do Territério, notificara o Distribuidor para que cesse
imediatamente tal atividade. O Distribuidor devera tomar todas as medidas necessarias para
interromper a revenda fora do Territério, cessando a venda de todos os Produtos e Servigos a
terceiros localizados fora do Territério.

b) Realizar engenharia reversa, desmontar, descompilar, modificar, traduzir ou de qualquer
forma alterar os Produtos e Servigos, exceto na medida expressamente permitida por lei
aplicavel e com notificagao prévia por escrito a VM Tecnologia.

c) Utilizar os Produtos e Servicos para qualquer finalidade diversa daquela expressamente
prevista neste Contrato.
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d) Copiar, reproduzir, distribuir, adaptar, criar trabalhos derivados ou de qualquer outra forma
explorar os Produtos e Servigos ou qualquer parte deles, exceto na medida estritamente
necessaria para o exercicio dos direitos expressamente concedidos neste Contrato.

1.3. Nao exclusividade. O presente Contrato é celebrado em carater ndo exclusivo, restando

livres ambas as partes para a mais ampla, livre e leal concorréncia entre si e com quaisquer
terceiros. A VM Tecnologia reserva-se o direito de promover e realizar vendas dos Produtos e
Servigos diretamente a Clientes Finais localizados no mesmo Territorio objeto deste Contrato,
sem que tal atividade configure violagdo contratual ou confira ao Distribuidor qualquer direito
a comissao, remuneragao ou indenizagcao de qualquer natureza. A VM Tecnologia podera
firmar negocios idénticos ao presente com quaisquer terceiros, incluindo eventuais
concorrentes do Distribuidor.

1.4. Declaragcdes e Garantias do Distribuidor. O Distribuidor declara e garante a VM
Tecnologia que:

a) Possui e mantera durante toda a vigéncia deste Contrato todas as autorizagoes, aprovagoes,
licengas, registros e permissdes necessdrias para a importacdo (se aplicavel),
comercializacao, venda, distribuicdo e suporte dos Produtos e Servicos no Territério, em
conformidade com a legislagao aplicavel.
b) Dispbe de instalagdes adequadas, pessoal qualificado e treinado, recursos financeiros e
outros recursos suficientes para o cumprimento integral e tempestivo de todos os seus deveres
e obrigacdes assumidas nos termos deste Contrato.
c) A celebracao, execucao e cumprimento deste Contrato pelo Distribuidor ndo violam ou
infringem quaisquer contratos, acordos, instrumentos ou obrigagées contratuais dos quais o
Distribuidor seja parte, nem infringem quaisquer leis, regulamentos, normas, ordens judiciais
ou administrativas aplicaveis por qualquer autoridade competente.
d) Nao realizou investimentos vultuosos ou irrecuperaveis para a consecucao dos objetivos
deste contrato e os eventuais investimentos que fez, ou fara, sdo de baixo risco e de facil
reversao ou aproveitamento em outras atividades comerciais do Distribuidor, ndo gerando, em
caso de rescisao, direito a indenizagao por perdas e danos ou lucros cessantes decorrentes de
expectativas de continuidade ou amortizagao de grandes aportes.
1.4.1. O Distribuidor compromete-se a manter a VM Tecnologia informada sobre
qualquer alteracdo nas declaracdes e garantias aqui prestadas.
1.5. Contraprestacao. A contraprestacao, e a Unica fonte de receita originaria deste contrato

para o Distribuidor, sera o lucro obtido com a revenda dos produtos e servicos da VM
Tecnologia, sendo garantida a total liberdade em definir seus préoprios precos aos Clientes
Finais, podendo adicionar suas margens de lucro e cobrar taxas adicionais pelos servigos
prestados, sem qualquer ingeréncia da VM Tecnologia, desde que respeitadas as leis de
defesa da concorréncia e outras normas aplicaveis. O Distribuidor nao tera direito a nenhuma
remuneracao direta da VM Tecnologia, incluindo comissdes, bonificagdes, reembolso de
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despesas ou qualquer outra compensacao financeira ou nao, sendo que a VM podera, a seu
exclusivo critério, definir formas de bonificagao temporarias, as quais serdo estabelecidas em
Proposta Comercial especifica.

1.6. Custos do Distribuidor. O Distribuidor sera o unico e integral responsavel por todos os

custos e despesas incorridos na execugado deste Contrato e no desempenho de suas
obrigacoes, incluindo, mas nao se limitando a despesas com pessoal, marketing, logistica,
estoque, impostos e quaisquer outras despesas operacionais. A VM Tecnologia nao sera
responsavel por nenhum custo ou despesa do Distribuidor, salvo se expressamente acordado
por escrito.

2. OBRIGACOES DO DISTRIBUIDOR
2.1. Promocédo e Comercializagdo. O Distribuidor empregara seus melhores esforgos

comerciais para promover ativamente a venda e o uso dos Produtos e Servigos no Territorio,
desenvolvendo e implementando estratégias de marketing eficazes. O Distribuidor conduzira
seus negocios de forma ética, profissional e em conformidade com a legislacao e as melhores
praticas de mercado, zelando e abstendo-se de condutas que possam prejudicar a imagem e
reputacdo dos Produtos, Servigos e Marcas Registradas da VM Tecnologia.

2.2. Publicidade e Marketing. O Distribuidor podera, as suas préprias custas, realizar
atividades de publicidade, marketing e promocado dos Produtos e Servicos no Territério,
incluindo a criacao e producao de materiais e 0 gerenciamento das suas proprias campanhas.
Todo e qualquer material de divulgacdo que utilize as marcas, submarcas, logotipos ou
qualquer elemento de propriedade intelectual da VM Tecnologia devera ser previamente
submetido a aprovacéao da VM Tecnologia. AVM Tecnologia tera o direito de analisar e aprovar
tais materiais e planos, visando garantir a conformidade com suas diretrizes de marca, padrdes
de qualidade e comunicacéo. Materiais e campanhas criadas pelo Distribuidor sem o uso das
marcas da VM Tecnologia sdo de sua inteira e exclusiva responsabilidade. Contudo, a VM
Tecnologia reserva-se o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, solicitar a
remocdo ou alteracdo de qualquer conteudo ou campanha que, mesmo sem utilizar suas
marcas, considere prejudicial a sua imagem, reputacdo ou aos Produtos e Servigos. A
aprovacao da VM Tecnologia ndo eximira o Distribuidor de sua exclusiva responsabilidade
pelo conteudo e pela veiculagao dos anuncios perante terceiros, respondendo este,
exclusivamente, pelos excessos que cometer.

2.3. Implantacéo e Treinamentos: O Distribuidor devera prestar os servigcos de implantacao e

treinamento diretamente aos Clientes Finais e devera os instruir e assegurar que eles tenham
equipe capacitada e treinada para a utilizacao dos produtos e servicos. A VM Tecnologia
realizara treinamentos para o Distribuidor e sua equipe, os quais serao obrigatérios.

2.4. Garantias aos Clientes. O Distribuidor ndo podera oferecer ou prestar quaisquer
garantias, declaragdes ou afirmacbes relativas aos Produtos ou Servigos que sejam
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inconsistentes, falsas, enganosas ou que excedam o escopo das garantias expressamente
fornecidas pela VM Tecnologia neste Contrato ou na documentacéao oficial dos Produtos e
Servicos. Caso o Distribuidor deseje oferecer garantias adicionais, estas serdo de sua
exclusiva responsabilidade, tanto em termos de conteldo quanto de cumprimento, arcando
integralmente com quaisquer custos, despesas e obrigacdes decorrentes dessas garantias
adicionais, sem qualquer 6nus para a VM Tecnologia. O Distribuidor devera informar
claramente aos Clientes que tais garantias adicionais sdo oferecidas exclusivamente pelo
Distribuidor, sob sua exclusiva responsabilidade.

2.5. Suporte ao Cliente: O Distribuidor sera o primeiro ponto de contato para o atendimento e
suporte técnico aos Clientes em relagao aos Produtos e Servigcos no Territério. O Distribuidor

fornecerd este suporte integralmente as suas custas e expensas, em conformidade com os
termos, prazos e niveis de servigo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA). O
Distribuidor devera manter pessoal qualificado e treinado para prestar o suporte adequado e
em tempo habil. A VM Tecnologia poderd, a seu critério, prestar suporte de segundo nivel ou
especializado, cujos termos e condi¢coes poderao ser definidos em um aditivo a este Contrato.
O Acordo de Nivel de Servico podera ser acessado pelo link: https://www.vmtecnologia.io/sla
ou pelo QR Code abaixo:

2.6. Seguros. E recomendado que o Distribuidor, durante a vigéncia deste contrato, mantenha
apolices de seguro ativas, adequadas e com coberturas razoavelmente necessarias para
proteger suas atividades de venda e uso dos Produtos e Servigos.

2.7. Relatdrios: O Distribuidor devera encaminhar mensalmente para a VM Tecnologia, até o
50 dia util do més subsequente ao do més de referéncia, um relatério detalhado contendo lista
atualizada de clientes ativos na sua base, incluindo razao social, CNPJ e data de ativacao do
cliente, bem como os valores individualizados cobrados de cada um dos clientes. O relatério
deverd ser enviado por e-mail e em formato editavel, o ndo cumprimento desta cldusula podera
ensejar a suspensao do contrato com o Distribuidor até a regularizagao dos envios.

2.8. Contrato com o Cliente Final: O Distribuidor devera celebrar diretamente com cada

Cliente Final os contratos necessarios para a efetivacao das transacoes, sejam eles de licenca
de uso de software, compra e venda, ou comodato de equipamentos. Tais contratos deverao,
obrigatoriamente, incluir e observar, no minimo, todas as disposi¢coes essenciais detalhadas
no Anexo lll deste Contrato, assegurando que ndo haja qualquer conflito com os termos e
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condicdes ora estabelecidos.

2.9. Cobranca de Clientes: Distribuidor sera o Unico e exclusivo responsavel pela gestao de
cobranga de seus Clientes Finais. A VM Tecnologia nao tera qualquer envolvimento ou
responsabilidade por valores devidos pelos Clientes Finais ao Distribuidor. A inadimpléncia
ou qualquer atraso nos pagamentos devidos pelos Clientes Finais ao Distribuidor nao
justificara nem isentara o Distribuidor do cumprimento pontual de suas obrigacdes de
pagamento a VM Tecnologia, nos termos e prazos estabelecidos neste Contrato.

3. MARCAS REGISTRADAS E NOMES DE DOMINIO
3.1. Licenca de Uso de Marcas Registradas. Sujeito aos termos e condi¢des deste Contrato, a

VM Tecnologia concede ao Distribuidor uma licenca limitada, ndo exclusiva, revogavel e
intransferivel para usar e exibir as marcas da VM Tecnologia (incluindo logotipos, nomes
comerciais e outros sinais distintivos de propriedade da VM Tecnologia ou de seus
licenciadores), registradas ou ndo, exclusivamente para fins de promog¢ao e comercializagéo
dos Produtos no Territério, e somente durante a vigéncia deste Contrato.

3.2. Titularidade e Cessao de Direitos. O Distribuidor reconhece que todos os direitos,

titularidade e interesse sobre as Marcas Registradas e nomes de dominio da VM Tecnologia
sdo e permanecerao de propriedade exclusiva da VM Tecnologia ou de seus licenciadores.
Esta licenca ndo confere ao Distribuidor qualquer direito, titularidade ou interesse sobre tais
Marcas ou dominios, exceto o direito de uso limitado e ndo exclusivo concedido sob este
Contrato e apenas durante sua vigéncia. O Distribuidor cede irrevogavelmente a VM
Tecnologia, em perpetuidade e em dmbito mundial, quaisquer direitos que venha a adquirir ou
desenvolver sobre as Marcas Registradas ou nomes de dominio da VM Tecnologia. O
Distribuidor se compromete a nao registrar ou tentar registrar, em seu home ou de terceiros,
quaisquer Marcas ou nomes de dominio que sejam idénticos, semelhantes ou confusamente
parecidos com os da VM Tecnologia.

3.3. O Distribuidor nao podera remover, alterar, ocultar ou de qualquer forma tornar ilegiveis
quaisquer avisos de patente, marca registrada, direitos autorais ou outros avisos de
propriedade intelectual da VM Tecnologia que estejam incorporados, marcados ou afixados
nos Produtos, em suas embalagens ou em qualquer material promocional fornecido pela VM
Tecnologia.

4. TITULARIDADE DOS DIREITOS
4.1. Titularidade da Propriedade Intelectual. A VM Tecnologia € e permanecera como a unica

e exclusiva titular de todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos Produtos,
Servicos, suas versdes presentes e futuras, incluindo quaisquer atualizacées,
aprimoramentos, modificacdes, derivagcdes ou melhorias, bem como sobre as Informacdes
Confidenciais da VM Tecnologia e toda a documentacao a eles relacionada. Nenhuma
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disposicao deste Contrato sera interpretada como uma concessao implicita de quaisquer
direitos de propriedade intelectual ao Distribuidor, exceto pela licenca de uso expressamente
outorgada para os fins especificos previstos neste Contrato.

4.2. Notificacdo de Infracdo e Cooperacdo. O Distribuidor compromete-se a notificar

imediatamente a VM Tecnologia, por escrito e detalhadamente, sobre qualquer conhecimento
que venha a ter de possivel ou efetiva violacao por terceiros dos direitos de propriedade
intelectual da VM Tecnologia, incluindo, mas nao se limitando a reprodugao, imitagao,
distribuicdo ou comercializagdo nao autorizada dos Produtos. O Distribuidor prestara toda a
assisténcia razoavelmente solicitada pela VM Tecnologia e cooperara integralmente com esta
em qualquer investigacao, acao judicial ou extrajudicial relacionada a referida violacao,
incluindo o fornecimento de informacdes, documentos e testemunhos, sendo que a decisdo
sobre a propositura, condugdo e controle de tais agdes cabera exclusivamente a VM
Tecnologia, que arcara com os custos respectivos, salvo acordo em contrario.

5. COMPRA DE PRODUTO OU SERVICOS PARA REVENDA
5.1. Proposta Comercial. O Distribuidor devera solicitar os Produtos ou Servigos objeto deste

contrato, formalizando com a VM Tecnologia Proposta(s) Comercial(ais) especifica(s),
conforme clausula 6.1.
5.2. Estoqgue minimo. Caso a VM Tecnologia entenda ser estratégico ou necessario para a

otimizacao da distribuicao no Territério, estabelecera ao Distribuidor a obrigatoriedade de
aquisicao de um Estoque Minimo de Produtos. Essa condicao sera expressamente definida em
Proposta Comercial, detalhando os volumes, prazos e condigcdes comerciais aplicaveis.

5.3. Quantidades minimas de pedido. Os Volumes Minimos de Compra aplicaveis ao
Distribuidor serdo definidos e detalhados nas Propostas Comerciais, as quais deverao ser

observadas pelo Distribuidor. A VM Tecnologia detém o direito de a seu exclusivo critério e a
qualquer tempo, modificar os requisitos de Volumes Minimos de Compra, mediante
comunicacao prévia ao Distribuidor.

5.4. Confirmacao do pedido. As Propostas Comerciais serdo consideradas confirmadas a

partir de sua assinatura. A data de entrega sera descrita na referida Proposta Comercial.

5.5. Pagamento. As condicbes de pagamento estardo definidas na(s) Proposta(s)
Comercial(ais). Quaisquer valores nao pagos no vencimento estarao sujeitos a aplicacao de
juros de mora no importe de 1% ao més, bem como multa de 2% sobre o valor total da fatura
em aberto, incidindo a corregcdo monetaria pelo IPCA, ou outra taxa que a substituir, sendo
calculados “pro rata die”.

5.6. Mudancas de produto. O Distribuidor reconhece e concorda que a VM Tecnologia tem

total liberdade para determinar, alterar ou descontinuar o design, especificacées,
funcionalidades, escopo da documentacéao, venda ou distribuicdo de seus Produtos e Servigos.
A VM Tecnologia nao tera qualquer responsabilidade perante o Distribuidor em razao de tais
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alteracdes ou descontinuacgoes.
5.7. Autorizacdo de devolucdo de material. Antes da devolucdo de qualquer produto com

garantia a VM Tecnologia, o Distribuidor deve primeiro informar a VM Tecnologia sobre:
Quantidade, Numero da peca, Numero do pedido de compra original e Motivo detalhado da
devolucao do produto. A VM Tecnologia aceitara devolugées somente apds a emissao de um
Numero de RMA pela VM Tecnologia autorizando a devolugao de tal Produto. O Distribuidor
devera enviar imediatamente todas essas devolugodes autorizadas para o escritério designado
daVM Tecnologia, com frete pré-pago pelo Distribuidor. Essas remessas de devolugao devem
estar na embalagem adequada e exibir a referéncia apropriada ao RMA, incluindo o nimero de
RMA nos contéineres nos quais o Produto devolvido é enviado. Devolugoes nao autorizadas, ou
devolucdes que nao exibam a referéncia apropriada, estardo sujeitas a reenvio para o
Distribuidor, com frete a cobrar. A aprovacéo final para reparo ou substituicao de produtos
defeituosos pela VM Tecnologia depende de verificacao e testes. Produtos considerados "Nao
Defeituosos" (NTF) serdo devolvidos ao Distribuidor com frete a cobrar, arcando o
Distribuidor com todos os custos de envio e devolugdo. No entanto, se o produto for
considerado defeituoso, ndo conforme com a garantia, ou estiver dentro do Periodo de
Garantia, a VM Tecnologia arcara com o frete de retorno ao Distribuidor apds o reparo ou
substitui¢o.

5.8. Representantes Autorizados. O Distribuidor sera responsavel por quaisquer atos e

omissdes de seu Representante Autorizado que atuem sob este Contrato, e todas as
disposicoes deste Contrato aplicaveis ao Distribuidor se aplicardo igualmente a tal
Representante Autorizado. Todos os Representantes Autorizados devem cumprir as leis e
regulamentos aplicaveis no Territério. O Distribuidor devera indenizar e isentar a VM
Tecnologia de quaisquer reivindicagbes, danos ou despesas, incluindo honorarios
advocaticios razoaveis, decorrentes dos atos ou omissoes de seus Representantes
Autorizados.

6. PRECOS

6.1. Proposta Comercial. Os pregos aplicaveis ao Distribuidor para os produtos e/ou servigos

da VM Tecnologia serdo discriminados em Proposta Comercial especifica. Uma vez aceita e
formalizada, cada Proposta Comercial passara a integrar e vincular-se-a automaticamente a
este Contrato, incluindo suas revisdes e atualizacdes.

6.2. Impostos. Cada parte arcara com suas obrigagdes fiscais e tributarias préprias,
decorrentes de suas atividades. Se a VM Tecnologia for obrigada a pagar quaisquer Impostos
em nome do Distribuidor, o Distribuidor devera reembolsar a VM Tecnologia do valor pago,
em até cinco (5) cinco dias corridos do pagamento feito, sob pena de incidéncia de penalidades
contratuais, bem como juros de mora, multas e corregao monetdria, conforme ja definido neste
instrumento.
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6.3. Compensacao. Nao obstante qualquer outra disposi¢ao neste Contrato, a VM Tecnologia
tera o direito de compensar quaisquer taxas, encargos ou outros valores devidos ao
Distribuidor nos termos deste Contrato ou de qualquer outro contrato existente entre a VM
Tecnologia e o Distribuidor, contra quaisquer responsabilidades, dividas ou obrigagdes que o
Distribuidor deva a VM Tecnologia, seja sob este Contrato ou qualquer outro contrato. Este
direito de compensacao se aplica a quaisquer valores devidos ao Distribuidor.

6.4. Limites de preco. O Distribuidor compromete-se a ndo ofertar ou cobrar dos Clientes

Finais precos que estejam abaixo do valor minimo estabelecido na Proposta Comercial.

7. CONDICOES DE ENTREGA
7.1. Prazos de entrega. Os Prazos de estrega serao definidos em cada Proposta Comercial. A

VM Tecnologia nao serd responsavel por eventuais atrasos na entrega dos Produtos
decorrentes de eventos de caso fortuito ou for¢ga maior, conforme definidos neste Contrato, ou
outras causas que estejam fora do controle razodvel da VM Tecnologia. Em caso de
impossibilidade de cumprimento do prazo de entrega estimado, a VM Tecnologia informara o
Distribuidor, tdo logo tenha ciéncia do fato, apresentando uma nova estimativa de prazo.

7.2. Embalagem e Rotulagem. Os Produtos serdo embalados e rotulados em conformidade

com os padroes de mercado e as praticas habituais da VM Tecnologia, de forma a garantir a
sua integridade e adequacdo para transporte e armazenamento nas condi¢cdes normais.
Qualquer solicitacao diferente do Distribuidor devera ser previamente acordada por escrito e
todos os custos decorrentes serdo integralmente arcados pelo Distribuidor, acrescidos ao
preco dos Produtos, sendo que a VM Tecnologia informara previamente ao Distribuidor para
aprovacao.

7.3. Rejeicao de Entregas Sem Justa Causa. Caso o Distribuidor injustificadamente (ou seja,

em desacordo com os termos deste Contrato) recuse o recebimento de quaisquer Produtos
entregues, a VM Tecnologia terd o direito de faturar e cobrar do Distribuidor o preco
correspondente aos Produtos rejeitados, mesmo que estes permanecam sob a posse da VM
Tecnologia. Adicionalmente, o Distribuidor sera responsavel por todos os custos e despesas
incorridos pela VM Tecnologia em decorréncia da rejeicao injustificada, incluindo, mas nao se
limitando a custos de armazenamento, manuseio e transporte adicionais. A VM Tecnologia
poderd, a seu exclusivo critério, revender os Produtos rejeitados pelo melhor preco
razoavelmente obtido. Caso o preco de revenda seja inferior ao preco contratual, a diferenca
constituira divida liquida e certa do Distribuidor perante a VM Tecnologia, acrescida de juros
moratdrios a mesma taxa aplicavel em caso de atraso no pagamento, desde a data da rejeicao
até o efetivo pagamento. A VM Tecnologia reserva-se o direito de tomar outras medidas legais
cabiveis para a cobranca dos prejuizos sofridos.

7.4. Transferéncia de Risco. O risco de perda ou dano aos Produtos sera transferido ao

Distribuidor no momento da entrega dos Produtos no local de entrega acordado,
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independentemente da ocorréncia da tradicdo ou de qualquer outra formalidade. Caso as
partes acordem em uma data diversa para a transferéncia dos riscos, esta devera ser
formalizada por escrito na Proposta Comercial. Para fins desta clausula, considera-se
"entrega" a colocacgao dos Produtos a disposicao do Distribuidor no local acordado.

8. INSPECAO

8.1. Inspecao e Notificacdo de Defeitos Aparentes. Distribuidor devera inspecionar os
Produtos no prazo de até trinta (30) dias corridos a contar da data de entrega. Caso sejam
constatados defeitos aparentes, ou seja, defeitos que podem ser verificados mediante um

exame diligente e ordinario dos Produtos, o Distribuidor devera notificar a VM Tecnologia por
escrito, detalhando a natureza e a extensao dos defeitos, dentro do referido prazo de inspecao.
A auséncia de notificagao por escrito dentro do prazo estabelecido implicara a presungao de
aceitacao dos Produtos pelo Distribuidor.

8.2. Acdes para Defeitos Aparentes. Em Constatados e devidamente comprovados os Defeitos
Aparentes nos Produtos, conforme a Clausula 8.1, a VM Tecnologia, a seu exclusivo critério e

dentro de um prazo razodvel, podera adotar uma das seguintes medidas: (i) Reparar ou
substituir os Produtos defeituosos, sem 6nus adicional para o Distribuidor. (ii) Entregar a
guantidade faltante dos Produtos, em caso de entrega incompleta.

Paragrafo Primeiro: A devolugao dos Produtos com Defeitos Aparentes para exame pela VM
Tecnologia somente sera realizada mediante solicitacdo formal e por escrito da VM
Tecnologia, sendo os custos de transporte para devolugcao arcados pela VM Tecnologia,
desde que arejeicao seja considerada procedente apds a analise.

Paragrafo Segundo: Caso a analise da VM Tecnologia constate que a rejei¢cdo dos Produtos
devolvidos é improcedente, ou seja, que os defeitos alegados ndo se enquadram nos Defeitos
Aparentes ou que os Produtos estavam em conformidade com os termos do Pedido de
Compra, a VM Tecnologia podera, as expensas do Distribuidor, devolver os Produtos e cobrar
deste os custos de exame, manuseio e transporte incorridos.

9. GARANTIA
9.1. Garantia dos Produtos Regras Gerais. A VM Tecnologia ndo garante que o uso dos

Produtos ser4 ininterrupto ou totalmente livre de erros. A Unica obrigacdo da VM Tecnologia
perante o Distribuidor, em caso de comprovado defeito de fabricacao ou vicio de qualidade
gue torne o Produto impréprio ou inadequado ao uso a que se destina, manifestado durante o
Periodo de Garantia Contratual, sera, a exclusivo critério da VM Tecnologia, o reparo ou a
substituicao do Produto defeituoso, desde que o Distribuidor notifique a VM Tecnologia por
escrito sobre o defeito, mau funcionamento ou ndo conformidade, dentro do Periodo de
Garantia Contratual e apresente evidéncias razoaveis do defeito alegado, incluindo o histérico
de utilizagdo do Produto, se aplicavel.
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9.1.1. Garantia dos Produtos na Modalidade de Compra e Venda: Caso os produtos
sejam adquiridos pelo Distribuidor na modalidade de Compra e Venda, A VM
Tecnologia garantira, durante o prazo de 12 (doze) meses, contado a partir da
primeira ativacdo, a correcdo de quaisquer falhas ou deficiéncias no(s)

Equipamento(s), desde que nao sejam consequéncia do mau uso pelo Distribuidor
ou Cliente e que o Produto nado tenha sido violado ou por obsolescéncia de
tecnologia, ndo estando incluso na garantia qualquer manutengdo, reparo ou
suporte técnico decorrente do upgrade do produto.

9.1.2. Garantia dos Produtos na Modalidade de Comodato: Caso os produtos
sejam adquiridos pelo Distribuidor na modalidade de Comodato, a VM Tecnologia

garantird, durante toda a vigéncia contratual, todos os servicos necessarios a
correcao de quaisquer falhas ou deficiéncias no(s) Equipamento(s), desde que nao
sejam consequéncia do mau uso pelo Distribuidor ou Cliente e que o Produto nao
tenha sido violado ou por obsolescéncia de tecnologia, ndo estando incluso na
garantia qualquer manutencao, reparo ou suporte técnico decorrente do upgrade
do produto.

9.2. Exclusoes da Garantia Contratual: A garantia estabelecida nesta Clausula nao se aplicara

nas seguintes hipdteses: (i) Uso inadequado, em desacordo com as especificagées do

fabricante e/ou da VM Tecnologia. (ii) Defeitos decorrentes de alteragdes, modificagoes,

ajustes ou reparos realizados pelo Distribuidor ou por terceiros nao autorizados. (iii) Defeitos
decorrentes de servico ou manutencéo inadequada e ndo autorizada pela VM Tecnologia. (iv)
Defeitos que nao prejudiquem significativamente a funcionalidade essencial do Produto. (v)
Danos causados por abuso, negligéncia, mau uso, instalagdo incorreta, acidentes, quedas,
variagdes de tensao elétrica, descargas atmosféricas, umidade ou outros eventos externos
imprevisiveis. (vi) Armazenamento, manuseio ou transporte inadequado ou improprio dos
Produtos pelo Distribuidor ou seus prepostos, em desacordo com as instrucdes da VM
Tecnologia. (vii) Perdas ou danos decorrentes de furto, roubo ou extravio dos Produtos nas
dependéncias do Distribuidor. (viii) Danos causados por atos de vandalismo, sabotagem ou
qualquer outra agao intencional ou culposa de terceiros ou dos prepostos do Distribuidor. (ix)
Desgaste natural, obsolescéncia ou deterioragao normal decorrente do uso regular do Produto.
(x) Falhas ou defeitos resultantes do uso de softwares, acessorios, periféricos ou outros
produtos nao fabricados ou nhdo recomendados pela VM Tecnologia. O Distribuidor reconhece
e concorda que as exclusdes de garantia acima sao justas e razodaveis, considerando a natureza
dos Produtos e a alocacgéo de riscos entre as partes.

10. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
10.1. Em nenhuma circunstancia, a VM Tecnologia sera responsavel por quaisquer danos

indiretos, incidentais, especiais ou consequenciais decorrentes ou de qualquer forma
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relacionados ao uso, desempenho ou falha dos Produtos ou de seus componentes,
independentemente da causa, ainda que a outra parte tenha sido previamente informada da
possibilidade de tais danos.

10.2. Em nenhuma circunstancia, a responsabilidade total da VM Tecnologia perante o
Distribuidor, decorrente ou relacionada a este Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a
perdas e danos comprovados, excedera o valor liquido total efetivamente recebido pela VM
Tecnologia do Distribuidor pelos Produtos objeto da reclamacdo, limitado aos valores
recebidos nos seis (6) meses anteriores ao evento danoso.

11. VIGENCIA, RESCISAO E SUSPENSAO
11.1. Vigéncia. Este Contrato entrara em vigor na Data de Vigéncia e vigorara por prazo
indeterminado, podendo ser resilido por qualquer das Partes, a qualquer tempo e sem

necessidade de justificativa, mediante notificagdo prévia e por escrito a outra Parte com
antecedéncia minima de sessenta (60) dias corridos.
11.2. Resciséo por justa causa. Esse Contrato podera ser rescindido por justa causa pela VM

Tecnologia, sem a necessidade de qualquer comunicacao prévia, nas hipéteses abaixo, além
da cobrancga de multa contratual ndo compensatdria, nos termos da Clausula 11.2.2 deste
Contrato:

i) Se o Distribuidor ndo realizar o pagamento das obrigagcdes decorrentes desse contrato,
restando inadimplente, por mais de 3 (trés) meses consecutivos, sem prejuizo da cobranca das
multas previstas neste contrato;

ii) Se o Distribuidor violar o Sistema e/ou o (s) Equipamento (s), ou praticar qualquer atividade,
mesmo que preparatodria ou inicial de engenharia reversa.

iii) Quando for constatada a inexatiddo das declaragdes assumidas ou prestadas pelo
Distribuidor no presente Contrato ou em qualquer instrumento que houver celebrado ou venha
a celebrar com a VM Tecnologia, mesmo que de natureza diversa;

iv) Na hipotese de omissao, incorrecao ou falsidade de qualquer informacéao do Distribuidor
e/ou de seu representante legal, se aplicavel, para fins do cadastro;

v) Sejam verificadas irregularidades graves nas informagdes coletadas ou prestadas pelo
Distribuidor, em relagcéo a si mesmo, ou em relacdo aos Clientes Finais, incluindo, mas sem
se limitando, aos seguintes casos: (i) no caso de pessoa fisicas, tenham sua inscricao ou de
seu representante legal, se aplicavel, no CPF/ME definidas como “suspensa”, “cancelada” ou
“nula”; ou

vi) No caso de pessoa juridicas, tenham a sua inscricao no CNPJ/ME definidas como “inapta”,
“baixada” ou “nula”, ou seu representante legal seja enquadrado no item acima;

vii) Fraude ou suspeita de fraude praticada Distribuidor, na execucdo do objeto desse
contrato, incluindo, mas nao se limitando, o se fazer passar por funcionario da VM Tecnologia;
viii) Uso indevido do objeto deste Contrato por parte do Distribuidor, em desconformidade
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com a legislacao e regulamentagao aplicavel, incluindo, mas sem se limitar, a utilizacao, ou
suspeita de utilizagao, para fins ilicitos de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
crimes financeiros, crimes contra a economia popular, crimes contra o consumidor, entre
outros;

ix) Uso nao convencional dos Servigcos e dos Equipamentos pelo Distribuidor que possa
causar riscos a VM Tecnologia ou parceiros comerciais, incluindo risco de crédito, operacional
ou reputacional;

X) Se o Distribuidor, por qualquer forma ou meio, comprometer ou colocar em risco a imagem
publica ou reputacional da VM Tecnologia, incluindo, mas nao se limitando a redes e midias
sociais, grupos ou conversas em aplicativos de mensagens, realizando pratica de atividades
promocionais enganosas, participacdo em vendas de produtos falsificados, atividades
comerciais desleais ou enganosas envolvendo os Produtos e Servigos da VM Tecnologia;

xi) Se o Distribuidor violar as disposi¢cdes contidas ho Termo de Responsabilidade Integracdo
via API, caso a assinatura desse termo tenha sido necessdria para a execugao do objeto desse
contrato;

xii) Se o Distribuidor continuar executando o objeto deste contrato, ou de qualquer forma se
opuser a entregar a carteira de clientes, apds formalizada a rescisao;

xiii) Em caso de descumprimento/infragao contratual ndo sanada pelo Distribuidor apos 10
(dez) dias contados da data de recebimento da notificagdo por parte da VM Tecnologia,
informando a infracdo/inadimplemento e requerendo a sua retificacao;

xiv) Na pratica de quaisquer condutas pelo Distribuidor que firam direta ou indiretamente o
objeto e as clausulas deste contrato ou que nao estejam listadas neste Contrato, incluindo,
mas nao se limitando a atos contrarios a integridade, probidade e boa-fé contratual.

xv) Se o Distribuidor descumprir quaisquer das obrigagdes previstas neste Contrato, seus
anexos e Proposta Comercial.

xvi) Caso o Distribuidor se negue a apresentar todos os documentos e/ou informacdes
exigidos para a realizacao de procedimentos de “Conheca seu Parceiro” (KYP) por parte da VM
Tecnologia ou parceiros desta.

xvii) Caso o Distribuidor se encontre em qualquer lista de Sancgbes Nacionais ou
Internacionais (ONU, OFAC, SEC, Portal da Transparéncia, entre outras), especialmente se a
inclusao ocorrer durante a vigéncia deste contrato.

xviii) Caso ocorra alteragcao do CNAE/MCC do Distribuidor, e este acabe sendo incluido em
alguma lista restritiva Nacional ou Internacional, que inviabilize a manutencao deste contrato.
xix) Caso o Distribuidor ou seus prepostos, pratiquem, contra colaboradores da VM
Tecnologia, qualquer ato de Assédio Sexual, Assédio ou Dano Moral, Racismo, Violéncia Fisica
ou psicoldgica grave, ou qualquer outra pratica ilicita.

xx) Caso o Distribuidor ndo cumpra com as exigéncias pleiteadas pela VM Tecnologia quando
da suspensao do contrato, nos termos da clausula 11.3.
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xxi) Caso qualquer Bandeira de Cartao, Participante do Arranjo de Pagamentos Brasileiro com
os quais da VM Tecnologia mantenha relacionamento, ou qualquer 6rgao regulador,
determinem a interrup¢éo da relagdo comercial entre a VM Tecnologia e o Distribuidor, por
gualgquer motivo fundamentado, ou nos casos em que a permanéncia do Distribuidor possa
resultar em penalizagcdo, impedimento, suspensao, restricdo, cancelamento da habilitacdo da
VM Tecnologia ou de sua capacidade de operar com esses agentes, neste caso ndo ocorrerd a
aplicacao de penalidade contratual, salvo se o Distribuidor, em ma-fé, causar prejuizos a VM
Tecnologia.

xxii) Caso o Distribuidor pratique qualquer ato que esteja descrito neste Contrato como
motivo para justa causa, especialmente os atos descritos na Clausula 20.

11.3. Multa para as hipéteses de rescisdo contratual por justa causa. A multa por

descumprimento contratual para os casos previstos na clausula acima, podera variar entre R$
5.000,00 (cinco mil) a R$ 100.000,00 (cem mil reais), sendo a penalidade maxima aplicada

€ErrtI & 19 €r "

para as hipéteses consideradas gravissimas, em especial as previstas nos itens “iii”, “viii”, “ix”,

“X”, “Xi”, “Xii”, “Xiii”’ “XiV”, “XV”’ {3
pela VM Tecnologia.

11.4. Rescisao por insolvéncia ou Dissolucdo. Qualquer das Partes podera rescindir este

19 &

xXvii” “xx” e “xxii”, sem prejuizo das perdas e danos incorridos

Contrato, mediante notificagao por escrito a outra Parte, caso ocorra qualquer um dos
seguintes eventos em relagcao a outra Parte: (a) Instauracado de processos de insolvéncia,
recuperacao judicial ou extrajudicial, faléncia, dissolugcdo ou liquidacao, judicial ou
extrajudicial. (b) Nomeacao de administrador judicial, sindico, liquidante, interventor ou outro
administrador judicial para seus negécios ou patriménio. (c) Apresentacado de pedido de
recuperacao judicial ou extrajudicial, concordata, ou qualquer outro procedimento similar de
reorganizacao, acordo ou composi¢cao com credores, sob qualquer lei ou regulamento aplicavel
a insolvéncia ou recuperacao de devedores, ou realizacao de cessao de bens em beneficio de
credores. (d) Aprovacao de resolucao para a descontinuidade de seus negécios ou para sua
dissolucao voluntaria.

11.5. Suspenséo: Ao presente contrato serdo aplicados Efeitos da Suspensao (item 11.3.1),
total ou parcialmente, mediante comunicagao escrita da VM Tecnologia ao Distribuidor, nas
seguintes hipdteses, sem prejuizo de outras medidas previstas em lei ou neste instrumento: (a)
Caso o Distribuidor nao realize o pagamento de quaisquer valores devidos & VM Tecnologia
no prazo estabelecido, por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias corridos, contados da data
de vencimento da respectiva obrigacao; (b) Caso o Distribuidor descumpra qualquer outra
obrigacao ou condicao essencial prevista neste Contrato, e ndo sane a irregularidade no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento de notificacdo escrita da VM Tecnologia
solicitando as devidas explicacdes, adequagoes ou correcdes. A VM Tecnologia podera, a seu
exclusivo critério, aplicar a suspensao até que a acao pleiteada seja efetivamente cumprida
pelo Distribuidor.
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11.5.1. Efeitos da Suspensao: Durante o periodo de suspensao os seguintes
efeitos entrardo em vigor: (a) Bloqueio de Acesso: O acesso do Distribuidor aos

sistemas, plataformas e ferramentas da VM Tecnologia podera ser total ou
parcialmente bloqueado, a critério da VM Tecnologia; (b) Interrupgado de Novas
Operagoes: O Distribuidor ficara impedido de realizar novas vendas, prospectar ou
cadastrar novos clientes, ou expandir a base de clientes em nome da VM
Tecnologia; (c) Suspensao de beneficios: AVM Tecnologia podera suspender todo
e qualquer beneficio concedido ao Distribuidor mediante qualquer Proposta
Comercial, sem prejuizo da apuracao de débitos e créditos ao final da suspensao
ou da rescisao contratual; (d) Acesso e Faturamento Direto de Clientes: A VM
Tecnologia estara plenamente autorizada a contatar diretamente os clientes ativos
na base do Distribuidor que utilizam os servigcos da VM Tecnologia. Para garantir a
continuidade da prestagao e cobranga dos servigos, a VM Tecnologia podera, a seu
exclusivo critério, assumir o faturamento direto desses clientes, sem qualquer
objecao, interferéncia ou direito de indenizacao por parte do Distribuidor. (e)
Colaboracao com Transicao: O Distribuidor devera franquear a VM Tecnologia
acesso irrestrito a todas as informacdes, dados e documentos relacionados aos
clientes ativos e aos servigos prestados, a fim de garantir uma transi¢cdo suave e a
continuidade das operagdes sem interrupgdes. (f) Manutencao das obrigagcdes: No
periodo de suspensao todas as obrigacoes do Distribuidor perante a VM serao
mantidas, em especial as financeiras.

11.6. Revogacdo da Suspensdo ou Rescisdo: A suspensdo podera ser revogada pela VM
Tecnologia a qualquer tempo, mediante comunicagdo escrita, caso as causas que a
motivaram sejam sanadas de forma satisfatéria. Caso as causas da suspensdo ndo sejam
sanadas, ou a critério da VM Tecnologia, a suspensao podera evoluir para a rescisao definitiva
do Contrato, por justa causa, conforme as condigoes e procedimentos previstos na Clausula
de Resciséo.

12. EFEITOS DA RESCISAO OU DA EXTINGAO DO CONTRATO
12.1. Cessacéo das atividades do Distribuidor. No mesmo ato de rescisao deste Contrato, por

qgualquer motivo, o Distribuidor devera imediatamente cessar toda e qualquer atividade de
comercializacéo, revenda, distribuicdo, promogao, exibicdo, publicidade e uso dos Produtos,
bem como de quaisquer Marcas Registradas e Direitos de Propriedade Intelectual da VM
Tecnologia. O Distribuidor se abstém, ainda, de qualquer ato que possa induzir terceiros a crer
gue ainda possui qualquer relagdo comercial ou autorizacao da VM Tecnologia.

12.2. Devolucao de Materiais e Informacoes Confidenciais. No prazo maximo de 10 (dez) dias

Uteis a contar da data de rescisao deste Contrato, o Distribuidor devera, as suas expensas,
devolver a VM Tecnologia todos os documentos, materiais, amostras, catalogos, informacgoes
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confidenciais (em qualquer formato, incluindo eletrénico) e quaisquer outros bens tangiveis ou
intangiveis relacionados a execugao deste Contrato, aos Produtos ou recebidos da VM
Tecnologia durante a vigéncia contratual. O Distribuidor declara e garante nao reter cépias de
quaisquer desses materiais e informagoes, exceto mediante autorizagao prévia e por escrito da
VM Tecnologia.

12.3. Preservacao de direitos e recursos. Arescisao deste Contrato nao prejudicara quaisquer

outros direitos ou recursos que as partes possam ter, seja por disposi¢do deste Contrato, por
lei ou por equidade. As clausulas que, por sua natureza, devam sobreviver a rescisao, incluindo,
mas hao se limitando a confidencialidade, propriedade intelectual, indenizacéo e as obrigagcdes
financeiras pendentes, permanecerao em pleno vigor e efeito apds a extincao do presente
instrumento.

12.4. Independéncia de Outros Contratos. Salvo disposi¢do expressa em contrario nos

respectivos instrumentos, a rescisao deste Contrato ndo afetara a validade ou a vigéncia de
quaisquer outros contratos celebrados ou que venham a ser celebrados entre as partes, os
guais permanecerao regidos por seus préprios termos e condicoes.

12.5. Continuidade nos Licenciamentos de Uso. Em caso de extincao do presente Contrato

por qualquer motivo, as partes acordam que a VM Tecnologia tera o direito irrestrito e
preferencial de assumir a posicao do Distribuidor em todos os contratos e relagdes comerciais
firmados com os Clientes Finais que sejam decorrentes do objeto deste Contrato. Para tanto,
o Distribuidor se compromete a: (i) Colaborar integralmente para a transicao e a cessao dos
contratos e relagcdes comerciais com os Clientes Finais para a VM Tecnologia ou terceiro
indicado por ela, mediante a formalizagdo de termos aditivos, novos contratos ou outros
instrumentos que se fagam necessarios, buscando a anuéncia expressa dos Clientes Finais,
qguando legalmente exigivel; (ii) Fornecer a VM Tecnologia toda a documentagéo, informacgdes
e dados cadastrais dos Clientes Finais e dos respectivos contratos, indispensaveis a
continuidade do relacionamento; (iii) Abster-se de praticar qualquer ato que possa dificultar ou
inviabilizar a transicdo ou a continuidade das relacées da VM Tecnologia com os Clientes
Finais. Esta transicao e cessao ocorrerdao sem qualquer custo adicional para a VM Tecnologia
e sem que o Distribuidor faca jus a qualquer indenizagao especifica pela perda da carteira de
Clientes Finais, salvo se, e exclusivamente, a extingdo do presente Contrato se der por
rescisdo unilateral e imotivada por parte da VM Tecnhologia, caso em que as partes poderdo
negociar, de boa-fé, as condicdes da transicao dos Clientes Finais, a exclusivo critério da VM
Tecnologia. A VM Tecnologia ou o préprio Distribuidor, em conjunto ou separadamente,
devera(ao) comunicar os Clientes Finais sobre a transi¢cao e as novas condi¢6es da prestacao
de servigos ou fornecimento, nos termos legalmente aplicaveis.

12.6. Manutencdo de Obrigacées de Propostas Comerciais. Ndo obstante a rescisdo ou

extincdo do presente Contrato, por qualquer motivo, as obrigacbes assumidas pelo
Distribuidor em Propostas Comerciais especificas a ele vinculadas e aceitas, incluindo, mas
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nao se limitando a compromissos financeiros, permanecerao plenamente validas e exequiveis
até seu integral cumprimento. O descumprimento de quaisquer dessas obrigacoes
remanescentes sera caracterizado como inadimplemento contratual, sujeitando a parte
infratora as penalidades, multas e demais consequéncias legais e contratuais aplicaveis,
conforme previsto neste instrumento e na respectiva Proposta Comercial. A VM Tecnologia
poderd, a seu exclusivo critério, negociar com o Distribuidor situacdes complexas, a fim de
mitigar os riscos e 6nus financeiros.

13. INFORMACOES CONFIDENCIAIS
13.1. O Distribuidor concorda em tratar todas as informacodes relativas ao objeto deste
Contrato fornecidas pela VM Tecnologia, durante a vigéncia do Contrato, como Informacgoes

Confidenciais.

13.2. "Informagbes Confidenciais" significam todas as informacgdes divulgadas pela VM
Tecnologia ao Distribuidor, seja verbalmente, por escrito, eletronicamente ou por qualquer
outro meio, que se refiram aos negdcios, tecnologia, estratégias, acordos e tratativas
comerciais e/ou financeiras ou outros aspectos da VM Tecnologia, que divulga as informacoes
confidenciais e que sejam designadas como confidenciais ou que, pelas circunstancias em
torno da divulgacao, razoavelmente devem ser tratadas como confidenciais pelo Distribuidor.
13.3. O Distribuidor devera manter as informacdes reveladas pela VM Tecnologia em lugar
seguro e restringir o conhecimento e a utilizagdo das Informagdes Confidenciais aos
profissionais de sua empresa que possuam envolvimento necessario para a conducao dos
trabalhos ligados ao desenvolvimento do objeto deste Contrato. O Distribuidor se
compromete a orientar seus colaboradores acerca da obrigacao de confidencialidade aqui
estabelecida.

13.4. Todas as Informagdes Confidenciais que estiverem em suporte fisico devem ser
imediatamente devolvidas a VM Tecnologia, inclusive suas cépias, quando da extingao deste
Contrato, independentemente da solicitacdo desta. Nesta hipdtese, o Distribuidor, seus
afiliados ou quaisquer de seus empregados, consultores ou agentes, nao poderao ficar com a
posse das Informagbes Confidenciais da VM Tecnologia. No caso de Informacgées
Confidenciais armazenadas digitalmente, o Distribuidor devera efetuar a sua devolucao ou
elimina-las de maneira irrecuperavel.

13.5. Caso o Distribuidor faca uso das informacgoes confidenciais da VM Tecnologia, incorrera
no pagamento de uma multa ndo compensatodria no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) em
favor da VM Tecnologia, sem prejuizo da adogao de outras medidas judiciais e administrativas
cabiveis. Na hipétese de acarretar a VM Tecnologia qualquer tipo de dano, independentemente
de sua natureza, em decorréncia do uso indevido das Informagoes Confidenciais e este exceda
ao valor da multa, a VM Tecnologia exigira indenizagao suplementar, valendo a pena como
minimo da indenizagao, competindo a ela provar o prejuizo excedente
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13.6. Se a VM Tecnologia, para se ressarcir de qualquer prejuizo ou dano direto que lhe tenha
sido causado pelo Distribuidor em razdo do inadimplemento das condigdes previstas nesta
Clausula, for obrigada a se utilizar dos meios judiciais cabiveis, ficara o Distribuidor obrigado
ao pagamento das custas judiciais e honorarios advocaticios e despesas incorridas pela VM
Tecnologia.

13.7. Esta Clausula de Confidencialidade permanecera valida apés o término deste Contrato,
por um periodo adicional de 03 (trés) anos, independentemente da causa ou meios pelo qual
Se operou seu término.

14. CONTROLE DE EXPORTACAO
14.1. Cumprimento Normativo: O Distribuidor obriga-se a cumprir rigorosamente todas as

leis, regulamentos, normas e licengcas aplicaveis de exportagdo, importagdo, sangoes
comerciais e embargos, emitidos por quaisquer autoridades governamentais relevantes,
incluindo, mas nao se limitando as leis do Brasil, dos Estados Unidos da América, da Unido
Europeia e de outros paises relevantes envolvidos na cadeia de distribuicao dos Produtos.

14.2. Restricoes de Exportacao e Reexportacdo: O Distribuidor concorda em nao utilizar,
exportar, reexportar, transferir ou de qualquer outra forma dispor dos Produtos ou de qualquer

item ou informagéo técnica trocada ou transferida entre as partes em decorréncia deste
Contrato, direta ou indiretamente, para qualquer destino, entidade ou individuo, caso tal agcéao
requeira uma licenga de exportacao, aprovacao governamental ou seja proibida pelas Regras
de Controles e Sancdes aplicaveis, sem previamente obter todas as autorizagdes necessarias
das autoridades competentes.

14.3. Paises e Entidades Sancionadas: Em particular, mas sem limitagdo, o Distribuidor

declara e garante que nao exportara ou reexportara os Produtos para: (a) quaisquer paises ou
territérios que estejam sujeitos a embargos comerciais abrangentes impostos pelo Brasil,
pelos Estados Unidos, pela Unido Europeia ou por outras autoridades relevantes; ou (b)
quaisquer individuos ou entidades listados em listas de sancdes ou pessoas/entidades
negadas de quaisquer das autoridades mencionadas, bem como listas equivalentes de outras
jurisdigcOes relevantes.

14.4. Declaracdes e Garantias do Distribuidor: Ao celebrar este Contrato e durante toda a sua

vigéncia, o Distribuidor declara e garante que: (a) ndo esta localizado e nao é residente em
nenhum pais ou territério sujeito a embargos comerciais relevantes; (b) nao figura em nenhuma
lista de sangdes ou pessoas/entidades negadas de quaisquer autoridades governamentais
relevantes; e (c) cumprira integralmente todas as Regras de Controles e Sangdes aplicaveis em
suas atividades relacionadas a este Contrato. O Distribuidor compromete-se a notificar
imediatamente a VM Tecnhologia caso sua situacao se altere em relagao a estas declaracdes e
garantias.

14.5. Usos Proibidos: O Distribuidor concorda que nao utilizara os Produtos para quaisquer
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fins proibidos pelas Regras de Controles e Sangdes aplicaveis, incluindo, sem limitacao, o
desenvolvimento, projeto, fabricacdo, producéo, proliferacdo ou uso de armas de destruicado
em massa (nucleares, quimicas ou bioldgicas), misseis balisticos ou outros usos militares
proibidos pelas leis aplicaveis.

14.6. Responsabilidade e Indenizacdo: O Distribuidor sera o unico e exclusivo responsavel

pelo cumprimento de todas as restricdes de importacéo, uso, exportacao e reexportagcao dos
Produtos. O Distribuidor concorda em indenizar e manter indene a VM Tecnologia contra
quaisquer perdas, danos, custos, despesas (incluindo honorarios advocaticios) e
responsabilidades decorrentes do descumprimento por parte do Distribuidor das obrigacoes
previstas nesta Clausula ou de qualquer violacdo das Regras de Controles e Sancoes
aplicaveis.

14.7. Sujeicao a Restricdes Futuras: Este Contrato e as obrigacdes das partes estdo sujeitos a
quaisquer restricdes relativas a exportagao, importagdo ou uso de produtos, software ou
informacodes técnicas que possam ser impostas pelas leis do Brasil, dos Estados Unidos, da
Uniao Europeia ou de outros paises relevantes a qualquer tempo.

14.8. Consequéncias do Nao Cumprimento e Obrigacdo de Informar: O descumprimento por

parte do Distribuidor das Regras de Controles e Sangodes aplicaveis constituira violagao
material deste Contrato, ensejando sua rescisdo por justa causa pela VM Tecnologia, sem
prejuizo de outras medidas legais cabiveis. Caso o Distribuidor tome conhecimento de
qualquer suspeita de violacao desta Clausula ou das Regras de Controles e Sangoes aplicaveis,
deverd informar imediatamente a VM Tecnologia por escrito, detalhando a situacao, e
cooperar plenamente com a VM Tecnologia em qualquer investigacéo e defesa subsequentes,
sejam elas administrativas, civis ou criminais

15. INDEPENDENCIA DAS PARTES
15.1. As partes declaram-se contratantes independentes, inexistindo qualquer vinculo

societario, empregaticio, de franquia, parceria, joint venture, representacdo comercial,
consdrcio ou outra forma de associagdo empresarial entre elas. Em conformidade com essa
natureza juridica, cada parte reconhece e concorda que: (i) Possui total autonomia e auséncia
de subordinacdo em relagao a forma, ao modo e ao local da prestagao de seus servigos ou da
execucao de suas obrigacdes contratuais; (ii) Exerce habitualmente atividade empresarial ou
profissional independente da relagao estabelecida por este Contrato; (iii) Podera cumprir suas
obrigacées fora das dependéncias da outra parte; e (iv) E exclusivamente responsével por
fornecer os recursos (instrumentos, ferramentas, equipamentos e local) necessarios a
execucao dos seus servigos ou obrigacoes.

15.2. A execucgao deste Contrato sera realizada com total responsabilidade e independéncia
técnico-operacional, sem exclusividade e/ou dependéncia econbmica entre as Partes ou
qualquer tipo de subordinagao e/ou pessoalidade entre a VM Tecnologia e o Distribuidor e
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seus empregados e/ou subcontratados. Compete ao Distribuidor responder por todos os
tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, bem como assumir integral
responsabilidade por quaisquer acidentes pessoais de seus empregados em servigo ou
prejuizos por eles causados a terceiros ou a VM Tecnologia.

15.3. Comprometimento com as Normas Trabalhistas: As Partes comprometem-se a cumprir
fielmente a legislacao trabalhista, previdenciaria, social e tributaria, bem como as normas
relativas a seguranca e medicina do trabalho em relagcdo aos seus empregados e/ou

subcontratados, se for o caso, isentando a outra Parte de quaisquer responsabilidades e
assumindo com exclusividade todas as consequéncias por eventuais descumprimentos das
referidas disposicdes legais.

15.4. Responsabilidades Trabalhista e Civil: O Distribuidor assume integral e exclusiva
responsabilidade, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer 6nus, danos, prejuizos,

reclamacodes, demandas judiciais ou extrajudiciais decorrentes da legislacdo trabalhista,
previdencidria, civil (incluindo, mas nao se limitando a danos a terceiros) e os eventualmente
realizados sob a lei de defesa do consumidor, bem como por autos de infracdo lavrados por
orgaos fiscalizadores (Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, PROCON, etc.) ou qualquer
ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive aqueles decorrentes de acidentes de
trabalho ou de falhas na prestacdo de servicos/fornecimento de produtos de sua
responsabilidade que causem danos a seus empregados, prepostos, colaboradores,
subcontratados ou Clientes Finais.
15.4.1. Esta responsabilidade integral abrange, mas néo se limita, ao pagamento
de eventuais condenacoes, indenizagdes de qualquer natureza, multas, honorarios
advocaticios, custas processuais e demais encargos que vierem a ser imputados a
VM Tecnologia em decorréncia de atos ou omissdes do Distribuidor ou de seus
agentes.
15.4.2. O Distribuidor concorda em ser denunciado a lide ou chamado ao
processo em qualquer acao judicial ou administrativa que venha a ser proposta
contra a VM Tecnologia, buscando indenizacdo ou reparacdo de danos
relacionados as responsabilidades ora assumidas, aplicando-se ao presente
contrato o disposto no artigo 125, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

15.5. Reembolso de despesas judiciais e advocaticias: O Distribuidor reembolsara
integralmente a VM Tecnologia, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds notificacao, por
quaisquer valores (incluindo principal, juros, multas, custas e despesas) que a VM Tecnologia
seja compelida a pagar, judicial ou extrajudicialmente, relativos a demandas trabalhistas,
previdenciarias, indenizatoérias, danos a terceiros ou consumidores finais do Distribuidor, bem
como outras obrigacdes relacionadas aos empregados, representantes, colaboradores ou
subcontratados do Distribuidor.

15.5.1. Aimportancia a ser restituida sera corrigida monetariamente pelo IPCA ou,
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em sua falta, por qualquer outro indice oficial que venha a substitui-lo, desde a data
do pagamento pela VM Tecnologia até o efetivo reembolso.
15.5.2. Adicionalmente, fica estabelecido que o Distribuidor arcaréd com os
honordrios advocaticios razoaveis despendidos pela VM Tecnologia para
promover sua defesa em juizo ou fora dele, bem como para buscar o respectivo
reembolso dos valores pagos.
15.6. Essa clausula devera subsistir ao término contratual, por qualquer motivo, do Contrato,
pelo periodo de 5 (cinco) anos.

16. CESSAO
16.1. Cessao pelo Distribuidor: O Distribuidor ndo podera ceder ou transferir, total ou
parcialmente, seus direitos, interesses ou obrigagdes decorrentes deste Contrato a terceiros,

sem o prévio consentimento por escrito da VM Tecnologia, sob pena de nulidade.
16.2. Cessao pela VM Tecnologia: A VM Tecnologia podera ceder ou transferir, total ou

parcialmente, seus direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato a qualquer de suas
afiliadas ou a um sucessor em caso de fusao, aquisicdo ou venda total ou parcial de seus ativos,
mediante notificagdo por escrito ao Distribuidor.

17. LEI APLICAVEL E RESOLUGAO DE DISPUTAS
17.1. Este Contrato sera regido em todos os aspectos e interpretado de acordo com as leis do

Brasil, sendo que as partes elegem como Foro de Eleicdo o Central da Comarca da Regiao
Metropolitana de Curitiba, Estado do Parana.

18. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
18.1. Definicao: Para os propdsitos deste Contrato, “dados de carater pessoal" significam

todas as informacgdes acessadas ou recebidas pelas Partes em qualquer forma tangivel ou
intangivel referente, ou que pessoalmente identifiquem ou tornem identificaveis, qualquer
cliente, agente, usuario final, fornecedor, contato ou representante uma das outras.

18.2. Nos termos da LGPD (Lei n® 13.709/18), as Partes realizardo o tratamento de Dados
Pessoais com finalidades especificas e de acordo com as bases legais, tais como: devido
cumprimento das obrigagcbes legais e regulatérias, exercicio regular de direitos, para a
execucao dos contratos firmados ou para atender aos interesses legitimos da VM Tecnologia
ou de terceiros. “Dados Pessoais” se refere as informacgoes relacionadas aos representantes
legais do Distribuidor e dos Clientes Finais, estando ciente de que a VM Tecnologia, na
condicdo de controladora de dados, podera tratar, coletar, armazenar e compartilhar com
terceiros, nos limites permitidos, os Dados Pessoais e informagdes cadastrais, financeiras e de
operacdes ativas e passivas e servicos contratados para: (i) garantir maior seguranca e prevenir
fraudes; (ii) assegurar sua adequada identificagdo, qualificacdo e autenticagao; (iii) prevenir
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atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco de
crédito; (v) aperfeicoar o atendimento e os produtos e servigos prestados; (vi) realizar ofertas
de produtos e servigos adequados e relevantes aos seus interesses e hecessidades de acordo
com o perfil do Distribuidor; (vii) realizar auditorias.
18.3. A VM Tecnologia podera compartilhar Dados Pessoais estritamente necessarios para
atender a finalidades especificas, com fornecedores e prestadores de servigos, de
processamento de dados, de tecnologia voltada a prevencao a fraudes, correspondentes
bancarios e empresas ou escritorios especializados em cobranga de dividas ou para fins de
cessao de seus créditos.
18.4. AVM Tecnologia podera fornecer Dados Pessoais sempre que estiver obrigada, seja em
virtude de disposicao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.
18.4.1. O titular dos Dados Pessoais, tem direito a obter, em relagdo aos seus
dados tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do, nos termos da
regulamentacgéao, dentre outros: (i) a confirmagao da existéncia de tratamento; (ii) o
acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.
18.4.2. Mesmo apds o término da vigéncia deste Contrato, os Dados Pessoais e
outras informacdes a ele relacionadas poderdo ser conservados pela VM
Tecnologia para cumprimento de obrigacdes legais, administrativas e regulatérias,
bem como para o exercicio regular de direitos, durante os prazos previstos na
legislacao vigente.

18.5. Obrigacdées da VM Tecnologia. Durante a relagdo comercial com o Distribuidor e
Clientes Finais, a VM Tecnologia, na qualidade de Operadora de dados, se compromete a
adotar boas praticas de seguranca da informacéao e controle de gestdo de dados, empenhando
todos os esforgos para a protecdo de quaisquer Dados Pessoais a que tiver acesso por forga
da execucao dos servigos prestados em beneficio do Cliente Final, comprometendo-se a
cumprir integralmente com todos os termos da Lei n® 13.709/2018, conforme alterada (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e eventuais regulamentos expedidos pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

18.6. Obrigacbées do Distribuidor. O Distribuidor, na qualidade de Controlador de dados
pessoais, igualmente se compromete a adotar boas praticas de seguranca da informacao e

controle de gestdo de dados, empenhando todos os esforgos para a protecdo de quaisquer
Dados Pessoais a que tiver acesso por for¢ca da execugao dos servigos prestados em beneficio
do Consumidor Final, comprometendo-se a cumprir integralmente com todos os termos da Lei
n° 13.709/2018(Lei Geral de Protecao de Dados) e eventuais regulamentos expedidos pela
ANPD.

18.7. O Distribuidor devera fornecer o canal de comunicacao de facil acesso, gratuito e seguro
para que o titular dos dados (consumidor final) possa exercer os direitos previstos no art. 18,
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da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, € ainda:

a) Se o titular dos dados pessoais (consumidor final) exercer seus direitos diretamente contra
o Distribuidor, em relacdo aos dados que sdo objeto das operacdes realizadas pela VM
Tecnologia, o Distribuidor devera comunicar o Encarregado de Protecao de Dados da VM
Tecnologia imediatamente, ou seja, assim que receber a solicitacao do titular;

b) Prover os mecanismos para garantir a perfeita individualizacao e identificacao do titular;

¢) Fornecer os mecanismos para os titulares revogarem o consentimento, caso utilize a
referida base legal;

d) Envidar os melhores esforgos paraimplementar politicas, procedimentos e/ou mecanismos
para permitir que os titulares possam acessar, corrigir e/ou excluir os seus respectivos dados
pessoais;

e) Fornecer uma cépia do dado pessoal tratado quando solicitado pelo respectivo titular em
arquivo no formato PDF ou Excel, apés comunicagao ao DPO da VM Tecnologia pelo e-mail
lgpd@vmtecnologia.io.

18.8. Cabera ao Distribuidor disponibilizar, de forma clara, adequada e ostensiva, ao titular
dos dados os meios para que ele possa exercer seus direitos previstos no art. 18 da LGPD, bem

como indicar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do art. 41 da
LGPD.

18.9. Obrigacdes em caso de violagcdo de dados. Em caso de violagdo de dados pessoais,
cabera ao Distribuidor, na qualidade de controlador, a notificar a ocorréncia a ANPD e ao
Titular, em até 72 (setenta e duas) horas apés ter tido conhecimento da violacao, nos termos e
condicdes previstos na lei.

18.10. As Partes concordam que antes de realizar qualquer agéo visando comunicar sobre,
mas sem se limitar, incidentes, vazamento de dados pessoais, irdo avaliar em conjunto as
respectivas responsabilidades e eventual ajuste da declaragéo.

18.11. Responsabilidades: O Distribuidor devera arcar integralmente com os danos a que der

causa, independentemente da existéncia de culpa ou dolo, e que foram suportados pelo titular
e/ou a VM Tecnologia decorrentes de, sem limitagéo, violagdes a LGPD, normas conexas
aplicaveis e/ou demais documentos celebrados entre as partes.

18.12. A parte que for demandada judicialmente e/ou extrajudicialmente em decorréncia de
dados tratados exclusivamente pela outra parte, devera comunica-la em prazo nao superior a
02 (dois) dias uteis, contados da data do recebimento da notificagcao.

19. ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO
19.1. As Partes declaram conhecer e comprometem-se a cumprir todas as leis anticorrupgao

e antissuborno brasileiras e internacionais aplicaveis, incluindo a Lei n® 12.846/13, e a nao
praticar, direta ou indiretamente, qualquer ato que configure corrupgao, suborno, fraude ou
lavagem de dinheiro. Isso abrange a proibicao de oferecer ou dar pagamentos ou vantagens
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ilicitas a: (i) Funcionarios publicos ou autoridades governamentais; (ii) Partidos politicos ou
candidatos e (iii) Quaisquer terceiros com a finalidade de obter beneficio indevido.

19.2. Ambas as Partes se comprometem a adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificagdo dessa conformidade, mantendo registros precisos e cooperando em investigacdes
e auditorias. Qualquer suspeita de violacao deve ser imediatamente relatada a outra parte.
19.3. O descumprimento desta clausula constitui violagdo material do Contrato, podendo
resultar em sua rescisdo imediata por justa causa, aplicagcdo de multa contratual ndo
compensatoria e outras medidas legais cabiveis.

20. PROIBICAO DE PRATICAS ILICITAS E IMORAIS E RESPONSABILIDADE DO
DISTRIBUIDOR
20.1. O Sistema e Equipamento (s) nao podera (ao) ser utilizado (s) de nenhuma forma que nao

esteja expressamente previsto e autorizado no presente Contrato e seus Anexos. O
Distribuidor obriga-se a observar:

a) as clausulas e condicoes do presente Contrato;

b) a Politica de Privacidade disponivel no site da VM Tecnologia, que podera ser acessada pelo
link https://www.vmtecnologia.io/pol%C3%ADtica-de-privacidade ou QR Code:

m|- m]

VM

c) as Politicas Internas da VM Tecnologia.

20.2. Em especial, o Distribuidor ndo podera realizar negdcio juridico:

a) que esteja impedido de celebrar, em virtude de normas legais, regulamentares, contratuais,
estatutarias ou outras, aplicaveis;

b) cujo objeto sejaiilicito ou contrario a moral ou aos bons costumes, ou viole este Contrato ou
a Politica de Privacidade;

¢) cujo objetivo seja o de fraudar a lei, normas, o0 sistema financeiro nacional ou direitos
préprios ou de terceiros;

d) que constitua simulagao, nos termos da legislagao vigente;

e) que o Distribuidor saiba ou deva saber ser nulo ou estar maculado de vicio que o torne
anulavel.

20.3. Ademais, o Distribuidor ndo podera, em nenhuma hipétese:

a) desrespeitar a lei, seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado o Sistema,
inclusive as normas de direito autoral e/ou propriedade industrial;
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b) usar linguagem ou imagem, ofensivas a VM Tecnologia e/ou aos seus socios, diretores e/ou
colaboradores em redes sociais e/ou em quaisquer midias e/ ou meios eletrénicos, incluindo
em contato direto (fisico, digital ou outro) com qualquer um deles, por qualquer meio;

c) transmitir ou propagar mensagem ou material ilegal, calunioso, injurioso, difamatério,
prejudicial, ameacador, ou de qualquer outra forma censuravel;

d) ameacar, constranger ou praticar qualquer violéncia fisica ou verbal aos sdcios, diretores
e/ou colaboradores da VM Tecnologia;

e) transmitir ou propagar informagoes sobre atividades ilegais e incitagédo ao crime;

f) enviar material publicitario ndo solicitado, inclusive spam, junk mail ou correntes de
correspondéncia (chain letters);

g) enviar mala direta, corrente ou pirdmide para terceiros;

h) transmitir ou propagar programas e arquivos que contenham virus, inclusive "cavalos de
Tréia", ou qualquer outro cédigo que possam causar danos ao seu destinatario ou a terceiros
ou violar a privacidade, ou praticar ataques cibernéticos;

i) utilizar o contrato ou os sistemas da VM Tecnologia como meio para praticas de crime de
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em
massa, em desacordo com a Lei Federal n® 9.613/1998 e demais legislagcdbes e normas
pertinentes, bem como a politica de PLD/FTP da VM Tecnologia, mesmo que na forma de
tentativa ou de mera suspeita;

j) utilizar o contrato ou os sistemas da VM Tecnologia como meio de praticas de crime de
corrupcao, em desacordo com a Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei Federal n® 12.846/2013 e
Decreto Federal n® 11.129/2022), ou como pratica de suborno, mesmo que na forma de
tentativa ou mera suspeita;

k) utilizar o contrato ou os sistemas da VM Tecnologia como meio para praticas de crimes
ambientais, relacionados a trafico ilicito de entorpecentes, ao trafico humano e sujeicao a
condicao analoga de escravidao, preconceito, racismo entre outros crimes de natureza similar,
mesmo que na forma de tentativa ou mera suspeita;

1) utilizar o contrato ou os sistemas da VM Tecnologia para causar, mesmo que indiretamente,
impactos negativos de natureza social, ambiental e climatica, que afetem negativamente a
imagem e a reputacdo da VM Tecnologia perante a sociedade e/ou 6rgaos reguladores
relevantes, mesmo que na forma de tentativa ou mera suspeita.

20.4. Se houver indicio de ilicitude, fraude ou violagdo ao presente Contrato por parte do
Distribuidor, podera a VM Tecnologia suspender o objeto do contrato, até que se esclareca a
situacao de forma satisfatéria a VM Tecnologia, ou mesmo rescindir o presente por justa
causa.

20.5. O Distribuidor assumira toda a responsabilidade civil e criminal perante a VM
Tecnologia e terceiros pelo descumprimento de suas obrigacdes, pela inexatidao de
declaracdes e por qualquer outra conduta ilicita ou ilegal. O Distribuidor indenizara a VM
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Tecnologia prontamente de quaisquer prejuizos, inclusive despesas, honorarios de advogado
e custas judiciais, sofridos pela VM Tecnologia de eventuais prejuizos sofridos.

21. RESOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE DISTRIBUIDORES

21.1. Procedimentos: Considerando a existéncia de multiplos Distribuidores atuando em
nome da VM Tecnologia, e com o objetivo de evitar conflitos e assegurar a justa remuneracao,
as Partes acordam que, em caso de apresentacdo do mesmo potencial cliente por mais de um

Distribuidor, as seguintes regras e procedimentos serdo observados:
21.1.1. Principio da Primeiridade (First-In): O Cliente Final sera considerado de
“titularidade” do Distribuidor que o registrou primeiramente na plataforma ou
sistema de controle de leads daVM Tecnologia. Caso a VM Tecnologia ndo possua
um sistema de registro formal, prevalecera o Distribuidor que comprovadamente

e por meios inequivocos (ex: e-mail datado, proposta formal enviada com cépia a
VM Tecnologia, registro em CRM externo previamente comunicado e aprovado)
apresentou o cliente de forma exclusiva e documentada a VM Tecnologia em
primeiro lugar.

21.1.2. Periodo de Exclusividade de Registro: Uma vez que um potencial cliente

seja registrado por um Distribuidor, este tera um periodo de exclusividade de 60
(sessenta) dias corridos para desenvolver a oportunidade de negécio com a VM
Tecnologia. Durante este periodo, a VM Tecnologia nao considerara propostas ou
registros para o mesmo cliente vindos de outros Distribuidores.

21.1.3. Critério de Abrangéncia do Cliente: Sera considerado "mesmo cliente" ndo

apenas a mesma pessoa juridica ou fisica, mas também suas filiais, coligadas,
controladas, ou quaisquer outras entidades que, comprovadamente, fagam parte
do mesmo grupo econdmico ou possuam vinculo direto e indissolivel com o cliente
originalmente apresentado.

21.2. Processo de Resolucéao de Conflito: (a) Ao identificar um potencial conflito de clientes, a

VM Tecnologia notificara os Distribuidores envolvidos, solicitando a apresentacgio de todas
as evidéncias de seu contato inicial e trabalho de prospecc¢éao. (b) Com base nas evidéncias e
no Principio da Primeiridade, a VM Tecnologia fara a anélise e decidira qual Distribuidor tera a
titularidade sobre o Cliente Final. (c) A decisao da VM Tecnologia serd soberana e irrecorrivel,
e as Partes concordam em aceita-la e respeita-la integralmente. (d) O Distribuidor que nao for
o titular da oportunidade devera cessar imediatamente qualquer contato comercial com o
referido cliente.

21.3. Excecdes: Esta cldusula nao se aplica a clientes que ja possuiam um relacionamento
comercial direto com a VM Tecnologia antes da celebragcdo do presente Contrato com
qualquer Distribuidor.
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22. AUDITORIA
22.1. Direito de Auditoria: O Distribuidor concorda e autoriza a VM Tecnhologia, ou terceiros

por ela designados, a realizar auditorias, a qualquer tempo, durante a vigéncia do presente
Contrato e por até 2 (dois) anos apds seu término, sobre todos os registros, livros, documentos,
dados, sistemas e informacdes relacionadas as operagdes comerciais, financeiras e técnicas
vinculadas aos servicos da VM Tecnologia e aos clientes por ela atendidos, inclusive aqueles
registrados na plataforma ou sistemas da VM Tecnologia.

22.2. Objetivo da Auditoria: As auditorias terdo como obijetivo verificar a conformidade do

Distribuidor com as obrigacdes contratuais, a correta aplicagao das politicas comerciais e de
precos da VM Tecnologia, a precisao dos relatdrios de clientes e faturamento fornecidos, a
legitimidade das vendas realizadas, o cumprimento das normas de compliance e prote¢ao de
dados e a satisfacao dos clientes.

22.3. Procedimento: (a) A VM Tecnologia notificara o Distribuidor com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis sobre a intengao de realizar a auditoria, informando o periodo e o escopo
geral. Em casos excepcionais de suspeita justificada de fraude ou irregularidade grave, a
auditoria podera ser realizada com aviso prévio menor ou, se estritamente necessario, sem
aviso prévio, desde que resguardados os direitos do Distribuidor a privacidade e a nao
interrupgao de suas operagodes essenciais. (b) O Distribuidor devera fornecer todo o suporte
necessario a equipe de auditoria, incluindo, mas néo se limitando a acesso fisico e légico as
instalacdes, sistemas, documentos e pessoal relevante para a coleta de informacgées. (c)
Todas as informacdes acessadas durante a auditoria serdo tratadas pela VM Tecnologia com
a mais estrita confidencialidade, conforme a cldusula de confidencialidade deste Contrato.
22.4. Despesas da Auditoria: (a) As despesas decorrentes da auditoria serdo, geralmente,

arcadas pela VM Tecnologia. (b) Contudo, caso a auditoria revele irregularidades, fraudes,
descumprimentos contratuais significativos ou diferencas apuradas que ultrapassem 3% (trés
por cento)] do valor total de faturamento auditado no periodo, ou ainda que haja a necessidade
de auditorias adicionais decorrentes de tais irregularidades, as despesas da auditoria, ou das
auditorias adicionais, serao integralmente arcadas pelo Distribuidor, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis.

22.5. Consequéncias da Auditoria: Caso a auditoria revele qualquer irregularidade, fraude,

descumprimento contratual ou divergéncia que exija correcao, o Distribuidor devera tomar as
medidas corretivas necessarias no prazo e forma estipulados pela VM Tecnologia. A nao
correcao ou a reincidéncia podera ensejar a suspensao do contrato, aplicagdo de multas,
cobranca de valores devidos ou, em casos graves, a rescisdo do contrato, conforme as
disposi¢des aplicaveis deste instrumento.

22.6. Auditoria de Satisfacdo de Clientes Finais: A VM Tecnologia podera realizar, a seu

exclusivo critério, auditorias de satisfacao diretamente com os Clientes Finais no Territério do
Distribuidor. Tais auditorias poderdo ser conduzidas sem aviso prévio ao Distribuidor,
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utilizando metodologias como pesquisas (eletrénicas, telefénicas ou presenciais), entrevistas
ou qualquer outro meio que a VM Tecnologia julgue adequado. Estas auditorias serdo
confidenciais e com a finalidade de avaliar a qualidade do atendimento, a percepcao sobre
produtos e servigos, a aderéncia aos padroes de servico esperados, entre outros. A VM
Tecnologia podera, a seu exclusivo critério, compartilhar com o Distribuidor os resultados
gerais ou especificos dessas auditorias, oferecendo feedback e planos de acao de melhoria. A
recusa do Distribuidor em implantar as melhorias apontadas podera ser considerada em
futuras avaliagoes de desempenho e em casos graves, podera ser motivo de rescisao deste
contrato por justa causa.

23. DISPOSICOES GERAIS
23.1. Integracdo dos Anexos e Definicbes. Os anexos deste Contrato constituem parte

integrante e indissociavel dele, sendo que as definigdes aqui estabelecidas se aplicam a todos
eles.

23.2. Responsabilidade de Integracédo Via API. As responsabilidades relacionadas a Integragcéo
via API, serdo definidas no Anexo Il deste instrumento, o qual é parte integrante deste

instrumento.

23.3. Titulos. Os titulos das se¢oes e subsecgdes deste Contrato sao inseridos apenas para fins
de conveniéncia e ndo devem ser interpretados como afetando o escopo, significado ou
intencao das disposi¢coes deste Contrato ou de qualquer parte ou parte dele, nem devem ter
qualquer efeito legal.

23.4. Avisos. Todas as notificagdes e comunicagdes entre as partes referentes a este Contrato
deveréo ser feitas por escrito e poderao ser entregues por: (i) Correio eletrénico (e-mail) com
confirmacao de entrega ou recebimento; (ii) Carta com aviso de recebimento (AR); (iii) Servigo
de entrega expressa (courier) com comprovante de entrega. As notificagdes serdo enviadas aos
enderecos das partes conforme indicado no Termo de Adesao, na Proposta Comercial ou a
outros enderecos que venham a ser formalmente comunicados por escrito pela parte
interessada a outra. As notificagdes considerar-se-ao recebidas: (a) na data da confirmacgéo da
entrega ou do recebimento, se enviadas por e-mail; (b) na data da assinatura do aviso de
recebimento, se enviadas por carta; (c) na data da comprovagao de entrega, se enviadas por
servico de entrega expressa ou (d) outro meio legalmente admitido.

23.5. Sem rendncia. A renlncia da VM Tecnologia ao exercicio de qualquer dos direitos
atribuidos nos termos deste Contrato ou da legislagcdo aplicavel, tera efeito apenas se
manifestada por escrito. Nenhuma tolerancia, atraso ou indulgéncia de qualquer das Partes em
fazer cumprir qualquer dispositivo deste Contrato prejudicara ou restringira os direitos de tal
Parte, tampouco impedira tal Parte de exercer tais direitos ou quaisquer outros no momento
gue julgar oportuno, independentemente de comunicagoes ou notificagdes prévias, exceto se
de outra forma expressamente previsto neste Contrato.
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23.6. Forca Maior. Nenhuma das partes serd responsavel pelo descumprimento de suas
obrigacdes contratuais decorrentes de caso fortuito ou forca maior, assim entendidos eventos
imprevisiveis e inevitaveis que impegam o cumprimento das obrigagdes, incluindo, mas nao se
limitando a: guerra, tumultos, pandemias, embargos, atos de autoridades civis ou militares,
incéndios, inundacdes, acidentes graves, greves gerais ou setoriais que afetem a cadeia de
producéo ou logistica, e escassez significativa e comprovada de recursos essenciais. A Parte
afetada devera notificar a outra parte por escrito em até cinco (5) dias Uteis da ocorréncia e
seus possiveis efeitos. O prazo para cumprimento da obrigagao afetada sera suspenso durante
a vigéncia do evento, sem penalidades para a parte afetada. A falta de recursos financeiros de
qualquer das partes nao sera considerada caso fortuito ou forga maior para fins deste Contrato.
Caso o evento de caso fortuito ou forgca maior perdure por mais de sessenta 60 dias corridos,
as partes poderao negociar de boa-fé a revisdo dos termos contratuais ou a rescisdo deste
Contrato.

23.7. Divisibilidade. Se qualquer disposicao deste Contrato for considerada invalida ou
inexequivel, a disposicao serd considerada separavel do restante deste Contrato e ndo causara
a invalidade ou inexequibilidade do restante deste Contrato. As partes envidarao todos os
esforcos para tornar efetivas as disposi¢c6es do presente acordo que nao sejam afetadas por
esse fato, continuando o presente acordo em pleno vigor e efeito.

23.8. Acordo Integral. Este Contrato, incluindo todos os suplementos, Anexos, Termos de
Adesao, Propostas Comerciais vinculados, constitui o Acordo integral entre as partes com
relacdo ao objeto aqui tratado e substitui todos os acordos, entendimentos ou representagcdes
anteriores, orais ou escritos, entre as partes em relacdo ao mesmo objeto. As Propostas
Comerciais se aderem e se vinculam automaticamente a esse Contrato, bem como suas
revisdes ou alteragdes vigentes da data de sua assinatura.

23.9. Conflito entre documentos. Em caso de conflito entre as disposicdes deste Contrato e

aquelas da Proposta Comercial, Anexos ou outros documentos relacionados ao objeto
contratual, as disposicoes deste Contrato prevalecerdao. Contudo, disposicoes especificas da
Proposta Comercial poderdo prevalecer sobre as do Contrato, desde que expressamente
indiquem tal intencao e estejam devidamente assinadas por ambas as Partes e possuam
autorizacéo expressa da Diretoria da VM Tecnologia.

23.10. Alteracoes de Politicas. As Politicas de uso, politicas comerciais, financeiras, SLA ou

guaisquer outros procedimentos vinculados a este Contrato (“Politicas”), poderdao ser
alteradas pela VM Tecnologia. A VM Tecnologia informara ao Distribuidor sobre alteragtes
significativas, por meio de avisos nos canais de comunicacao estabelecidos. As alteragGes
entrardo em vigor imediatamente quando da sua publicacao. O Distribuidor desde ja concorda
e reconhece que é de sua Unica e inteira responsabilidade a devida verificacdo e adequacao
operacionais, quando necessario.

23.11. Alteracbes ou revisdes do Contrato. A VM Tecnologia podera, a qualquer tempo,
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realizar alteragoes, revisdbes ou modificagbes em quaisquer clausulas ou condicdes deste
Contrato, visando a sua atualizagdo, adequagao normativa, aprimoramento operacional ou
otimizacao de suas condi¢cdes comerciais. As alteracdes serdo formalmente comunicadas ao
Distribuidor por meio dos canais usuais de comunicacao da VM Tecnologia, incluindo, mas
nao se limitando a e-mails cadastrados e/ou avisos em areas especificas de acesso restrito
(sistemas e/ou aplicativos). A comunicacao indicara a data de entrada em vigor das novas
disposicoes. A aceitagao das alteragoes pelo Distribuidor serd manifestada de forma expressa
ou inequivoca, configurando-se: (i) Pela assinatura de nova Proposta Comercial realizada apos
a entrada em vigor da versao do Contrato; ou (ii) Pela continuidade da execucao do objeto deste
Contrato por parte do Distribuidor apds a entrada em vigor das alteracoes, desde que o
Distribuidor nao manifeste, por escrito, sua discordancia, devidamente fundamentada, no
prazo de 30 (trinta) dias contados da data da comunicagao da VM Tecnologia. Neste ultimo
caso, a ndo manifestagao de discordancia e a continuidade da execugao serao interpretadas
como aceitacao das novas condi¢des. Caso o Distribuidor discorde das alteragdes propostas
e estas inviabilizem a continuidade da relacdo contratual sob os termos originalmente
pactuados, devera apresentar justificativa fundamentada, a partir da qual as Partes poderao
negociar uma solugao amigavel. Na impossibilidade de acordo, o presente Contrato podera ser
rescindido sem justa causa, sem 6nus para qualquer das partes, mediante aviso prévio de 30
dias.

23.12. Representacao Legal. O Distribuidor declara sob as penas da lei, na qualidade de
signatdrio ser o representante legal devidamente nomeado na forma do respectivo documento
social, ou seu procurador com poder outorgado na forma do respectivo ato societario, estando
investido nos poderes necessarios para assumir em nome do Distribuidor as obrigacdes ora
avengadas e demais documentos acessorios. Eximindo a VM Tecnologia de qualquer
responsabilidade decorrente de dolo, fraude, erro, vicio ou qualquer outra situagao gerada pelo
descumprimento desta clausula.

23.13. Adesao. A adesao a este Contrato, ou as suas alteragoes e revisoes, sera feita através
da assinatura eletrénica do Termo de Adesao ao Contrato de Distribuicdo Sem Exclusividade,
conforme o modelo do Anexo | deste Instrumento, ou através da assinatura de Proposta
Comercial. Ao aderir, o Distribuidor declara que leu, compreendeu e aceita integralmente os
termos e condi¢bes estipulados no presente Contrato. Ao assinar o Termo de Adesdo ou a
Proposta Comercial, o Distribuidor reconhece que teve a oportunidade de buscar
esclarecimentos sobre quaisquer duvidas relacionadas aos seus direitos e obrigagoes
decorrentes deste instrumento, garantindo que o aceite e a adesao deste Contrato foram
realizados por seu legitimo representante legal ou procurador devidamente constituidos nos
termos dos atos constitutivos de sua empresa.

23.14. Assinatura eletronica. As Partes concordam que o Termo de Adesao, Propostas

Comerciais bem como quaisquer documentos correlatos, poderao ser assinados digitalmente
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por meio da plataforma eletronica escolhida pela VM Tecnologia, nos termos do artigo 10, §2°,
da Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, e eventuais alteragdes posteriores.
As Signatarias declaram e reconhecem a validade da assinatura digital para todos os fins,
garantindo que, uma vez assinado digitalmente terdo pleno efeito legal.

Curitiba/PR, na data da assinatura do Termo de Adesao ou da Proposta Comercial.

VM TECNOLOGIA LTDA. DISTRIBUIDOR
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ANEXO |
MODELO DE TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE DISTRIBUICAO SEM
EXCLUSIVIDADE

FORNECEDOR: VM Tecnologia Ltda, pessoa juridica de direito [natureza juridical, inscrita no
CNPJ sob o n® [Numero do CNPJ], com sede na [Enderegco Completo do Fornecedor], neste ato
representado por [Nome Completo do Representante Legal], [nacionalidade], [estado civil],
[profissao], portador(a) do RG n°® [Numero do RG] e inscrito(a) no CPF sob o n® [Nimero do
CPF], doravante denominado(a) VM Tecnologia.

DISTRIBUIDOR ADERENTE: [Nome Completo ou Razdo Social do Distribuidor], pessoa
fisica/juridica de direito [natureza juridica, se aplicavel], inscrita no CPF sob o n°® [Nimero do
CPF] ou no CNPJ sob o n® [Numero do CNPJ], com sede/domicilio na [Enderegco Completo do
Distribuidor], neste ato representado por [Nome Completo do Representante Legal, se
aplicavel], [nacionalidade], [estado civil], [profissao], portador(a) do RG n® [Numero do RG] e
inscrito(a) no CPF sob o n® [Nimero do CPF], doravante denominado(a) DISTRIBUIDOR.

CONSIDERANDO QUE:

I. O DISTRIBUIDOR tem interesse em aderir ao Contrato de Distribuicdo Sem Exclusividade da
VM Tecnologia, em todos os seus termos, incluindo anexos e demais documentos
relacionados, sem excecdes, para realizar a distribuicdo dos referidos produtos/servicos no
territdrio nacional sem exclusividade.

Il. AVM Tecnologia concorda com a adesao do Distribuidor ao Contrato Principal, nos termos
e condi¢Oes aqui estabelecidos.

Pelo presente Termo de Adesao, as Partes, na melhor forma de direito, tém entre si justo e
contratado o seguinte:

1. DA ADESAO

1.1. O Distribuidor, por meio deste Termo de Adesao, declara ter lido, compreendido e
aceitado integralmente todos os termos e condi¢cdes estabelecidos no Contrato Principal
“Contrato de Distribuicdo Sem Exclusividade”, seus anexos e documentos relacionados, ao
qual este Termo de Adeséao € parte integrante, e como se aqui estivesse transcrito a totalidade
de Contrato Principal.

2. DO OBJETO
2.1. O presente Termo de Adesdo tem por objeto a adesdo do Distribuidor ao Contrato

Principal, para que o Distribuidor possa realizar a distribuicdo dos produtos/servigos, em
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condicoes a serem definidas nas Propostas Comerciais.

3. DA AREA DE ATUACAO
3.1. A éarea de atuacao do Distribuidor sera o Territério Nacional, sem exclusividade, nos
termos do Contrato Principal.

4. DO PRAZO
4.1. O presente Termo de Adesao vigorara pelo mesmo prazo estabelecido no Contrato
Principal, ou seja, por prazo indeterminado.

5. DAS DEMAIS DISPOSICOES
5.1. Permanecem inalteradas as demais clausulas e condi¢oes estabelecidas no Contrato

Principal, no que ndo forem expressamente modificadas por este Termo de Adeséo.

5.2. Em caso de conflito entre as disposi¢coes deste Termo de Adesao e o Contrato Principal,
prevalecerao as disposi¢cdes do Contrato Principal.

5.3. As condicdes comerciais especificas serdo definidas nas Propostas Comerciais que
aderem e se vinculam automaticamente ao Contrato Principal Vigente.

6. DO FORO

6.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba/Parana, para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos do presente Termo de Adesao, renunciando as
partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, as partes assinam o presente Termo de Adesdo em
02 (duas) vias de igual teor e forma, na presencga das 02 (duas) testemunhas abaixo.

Curitiba, [Datal.

FORNECEDOR
[Nome Completo do Representante Legal] [Cargo do Representante Legal]

DISTRIBUIDOR
[Nome Completo do Representante Legal/Nome Completo do Distribuidor Pessoa Fisica]
[Cargo do Representante Legal, se aplicavel]
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ANEXOII
MODELO DE TERMO DE ASSUNGAO DE RESPONSABILIDADE DE
INTEGRAGAO VIA API

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a disponibilizacio, pela VM Techologia ao Distribuidor,
de acesso a Interface de Programacao de Aplicagoes (API) de seus softwares permitindo sua
integracado aos sistemas do Distribuidor para fins operacionais e comerciais.

1.2. O acesso a API serd concedido por meio de credenciais seguras e estara sujeito as regras
estabelecidas neste Termo.

2. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS - LGPD)

2.1. Considerando a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), o Distribuidor
se obriga na observancia e cumprimento das regras quanto a protecao de dados, inclusive no

tratamento de dados pessoais e sensiveis de acordo com a necessidade e/ou obrigacao legal
de coleta dos dados.

2.2. O Distribuidor, para efeitos deste termo, atuara como OPERADORA de dados pessoais,
ou qualquer outra atuacdo que possa ser compreendida pela legislacdo atual e suas
respectivas atualizacdes.

2.3. Conforme prevé a Lei Geral de Protecao de Dados, obriga-se o Distribuidor a executar os
seus trabalhos e tratar os dados coletados respeitando os principios da finalidade, adequacéo,
transparéncia, livre acesso, seguranca, prevencao e ndo discriminagao.

2.4. O Distribuidor obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da VM
Tecnologia por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus
funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo

2.5. Eventuais dados coletados pelo Distribuidor serdo arquivados por esta somente pelo
tempo necessario para a execugao dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados
serdo permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no
artigo 16, | da Lei Geral de Protecao de Dados.

3. DA CONFIDENCIALIDADE
3.1. O Distribuidor concorda em tratar todas as informagdes relativas ao objeto deste

instrumento que lhe foram fornecidas, ou as que ainda serao, sejam ou nao relativas a APl a ser
adotada, como “Informacdes Confidenciais”, sob pena do pagamento de indenizagao por todas

as perdas e danos em que a VM Tecnologia eventualmente incorrer pela quebra do dever de
confidencialidade.

3.2. Acondicao de confidencialidade da Informagao existira independentemente da forma, vale
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dizer, escrita, oral ou visual, tenha sido ou ndo classificada, marcada ou anunciada como
“Informacéao Confidencial”.

3.3. Em havendo obrigacdo de revelar as informacdes confidenciais da VM Tecnologia, em
virtude de ordem judicial ou em consequéncia de ato administrativo, a VM Tecnologia deve ser
imediatamente informada de tal fato, a fim de que esta tenha a oportunidade de opor-se a
revelagao, sendo que, no caso de nao haver éxito na oposigao, tdo somente o que tiver sido
exigido na ordem judicial ou no ato administrativo podera ser revelado, na exata extensao
necessaria ao cumprimento de tal determinacéo, bem como devera ser requerido a autoridade
competente a aplicacao dos efeitos de segredo de justica.

3.4. Na hipotese de extingao do Contrato, independentemente de seu motivo, o Distribuidor
deve entregar imediatamente a VM Tecnologia todas as Informacoes, copias, documentos e
materiais que incorporem ou reflitam quaisquer Informacdes fornecidas em razdo da execugao
deste Contrato.

3.5. Eventuais infragdes as clausulas de confidencialidade e ndo concorréncia implicarao na
responsabilidade do infrator por perdas e danos, e 0 seu descumprimento pelo Distribuidor
constitui violagcao de segredo de negbcio e concorréncia desleal, desde que comprovada a
culpa ou dolo da mesma, e apos a referida comprovagao, sujeitando-a as penalidades da
legislacao cabivel e a multa prevista na clausula 3.6 abaixo, que devera sera ser quitada no
prazo de 10 (dez) dias contado da data de notificagcao da infragdo, sem prejuizo de indenizagéao
por todas as perdas e danos excedentes em que a VM Tecnologia incorrer, caso configurado o
efetivo prejuizo.

3.6. O Distribuidor nao podera copiar, reproduzir, modificar ou redistribuir a API, objeto deste
termo, total ou parcialmente;

3.7. O Distribuidor se obriga a manter em sigilo todas as informag¢des, documentos, codigos-
fonte, credenciais de acesso e dados compartilhados durante a execucdo deste Termo, ndo
podendo divulga-los a terceiros.

3.8. O Distribuidor reconhece que o token de acesso concedido pela VM Tecnologia é
confidencial e essencial para a protecao dos interesses desta ultima. Assim, o Distribuidor se
compromete a ndo compartilhar, emprestar, vender, ceder, ou de qualquer outra forma transferir
o token de acesso a terceiros, sem a prévia autorizacao por escrito da VM Tecnologia. Em caso
de compartilhamento indevido do token de acesso, o Distribuidor sera responsavel pelo
pagamento de multa, ndo compensatoria, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), com
carater punitivo, sem prejuizo de eventual pedido de indenizagao pelos danos causados a VM
Tecnologia. Fica estabelecido que a multa prevista nesta clausula ndo exclui a possibilidade de
aVM Tecnologia buscar outras medidas legais cabiveis para proteger seus direitos e interesses,
inclusive acao judicial para reparacao dos danos eventualmente causados.
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4. DOS PADROES DE SEGURANCA DA INFORMACAO
4.1. O Distribuidor se compromete a adotar todas as medidas necessdrias para garantir a

seguranca da informacéo, incluindo a protegcdo contra acesso ndo autorizado, uso indevido,
divulgacao, alteracdo ou destruicdo de informacgdes, incluindo, mas néo se limitando aquelas
apontadas no presente Instrumento.

4.2. O Distribuidor se compromete a seguir todas as normas, leis e regulamentos aplicaveis a
seguranca da informacao.

4.3. O Distribuidor se compromete a avaliar periodicamente os riscos relacionados a
seguranca da informacéo e a adotar medidas adequadas para mitigar esses riscos, incluindo a
implementacéo de controles de seguranca.

4.4. O Distribuidor se compromete a garantir que o acesso as informacoes seja restrito apenas
as pessoas autorizadas e que tais pessoas estejam cientes de suas responsabilidades em
relagdo a segurancga da informacao.

4.5. O Distribuidor se compromete a fornecer treinamento adequado e regular para todos os
funcionarios e terceiros que tenham acesso as informacdes, a fim de aumentar a
conscientizacao sobre a importancia da seguranca da informagao.

4.6. O Distribuidor se compromete a monitorar regularmente o acesso as informagodes e a
realizar auditorias periddicas para garantir a conformidade com as politicas e procedimentos
de segurancga da informacao.

4.7. O Distribuidor se compromete a implementar um plano de resposta a incidentes de
seguranca da informacéo para minimizar o impacto de qualquer incidente e para restaurar a
operacao normal o mais rapido possivel.

4.8. O Distribuidor declara estar ciente e concorda em cumprir os termos da Politica de
Seguranca da Informacéao da VM Tecnologia, disponivel em
https://www.ymtecnologia.io/politica-de-seguranca.

5. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
5.1. O Distribuidor reconhece e concorda que ndo estd autorizada a utilizar quaisquer direitos

autorais ou de propriedade industrial da VM Tecnologia, salvo na hipdtese de autorizacao
expressa.

5.2. O Distribuidor reconhece, também, que ndo adquire ou adquirird qualquer direito,
presente ou futuro, sobre quaisquer espécies de direitos relativos a propriedade industrial,
intelectual ou direitos autorais, informagdes confidenciais, segredos comerciais desenvolvidos,
adaptados, utilizados pela VM Tecnologia ou de sua propriedade, ou, ainda, de empresasfiliais,
coligadas, controladas e/ou controladoras da VM Tecnologia, independentemente se o0s
direitos sobre a propriedade industrial, intelectual ou autorais estejam ou ndo devidamente
registrados no Brasil ou no exterior.

5.3. O Distribuidor reconhece, ainda, que nao adquire ou adquirira quaisquer espécies de
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direitos relativos a propriedade industrial, intelectual ou direitos autorais em razao do presente
instrumento, incluindo, mas nao se limitando a quaisquer cédigos fonte e/ou afins envolvendo
a API e/ou softwares da VM Tecnologia.

5.4. A API e o software associados sdo de propriedade exclusiva da VM Tecnologia, sendo
vedado ao Distribuidor qualquer ato que implique na violacao de direitos autorais, reproducao,
engenharia reversa ou apropriagéo indevida de qualquer parte do sistema.

5.5. O Distribuidor reconhece que ndo adquire nenhum direito de propriedade intelectual
sobre a APl ou qualquer parte do software da VM Tecnologia.

6. DO USO DA INFORMACAO
6.1. O Distribuidor se compromete a utilizar as informagoées obtidas da VM Tecnologia, por
meio de API, exclusivamente para os fins autorizados e acordados, nao utilizando essas

informacgdes para quaisquer outros fins ou negoécios nao autorizados, sob pena de
responsabilidade civil ou criminal.

6.2. Este termo API faz parte integrante as Proposta e Contratos celebrados entres as partes.
6.3. As disposicoes e obrigacdes contidas neste instrumento se aplicam ao Distribuidor, seja
diretamente ou por meio de seus administradores, agentes, representantes, colaboradores,
funcionarios, terceiros e/ou subcontratados de qualquer espécie.

6.4. O Distribuidor declara estar ciente e concorda em cumprir os termos das politicas
internas da VM Tecnologia, disponiveis em https://app.codigoconduta.com/vmtecnologia.

7. FORO
7.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes

oriundas do presente Termo.

Curitiba/PR, na data da assinatura do Termo de Adesao ou da Proposta Comercial.

VM TECNOLOGIA LTDA. DISTRIBUIDOR
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ANEXO Il - CLAUSULAS MiNIMAS PARA O CONTRATO DE
SUBLICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE E COMODATO OU COMPRA E
VENDA DE EQUIPAMENTO ENTRE O DISTRIBUIDOR E SEUS CLIENTES

1. POLITICA DE USO
1.1. Destinagao de uso da Licenga: A Licenca destina-se Unica e exclusivamente ao uso do

Sistema e Aplicativos dentro do escopo da atividade empresarial do Cliente, nos termos e
condi¢6es do Contrato e seus anexos.

1.2. Acesso nao autorizado: O Cliente deverd adotar as medidas necessarias e razoaveis para
prevenir o acesso nao autorizado ao Sistema, inclusive, mas nao apenas, por meio da protecao
de suas senhas e informacdes de login. O Cliente devera notificar o Distribuidor
imediatamente de qualquer uso ndo autorizado do Sistema ou violagcdo de sua seguranca
interna, devendo realizar seus melhores esfor¢os para interromper essa violagao de forma
imediata.

1.3. Violagao da Politica de Uso. Na hipotese de constatacao e/ou indicios de violacao da
Licenca e da sua Politica de Uso, 0 acesso do Cliente ao Sistema podera ser suspenso sem
aviso prévio e sem prejuizo de qualquer outra medida judicial ou extrajudicial para fazer cessar
a violagcado, medida essa que pode incluir tutelas especificas de fazer ou ndo fazer, incluindo
indenizacdo de perdas e danos e lucros cessantes.

1.4. Alteragoes de Politicas. As Politicas vinculadas a este Contrato poderao ser alteradas
pela Licenciadora, sejam por questbes estratégicas, legais ou por conveniéncia. A
Licenciadora informara ao Distribuidor sobre alteragcdes significativas e este repassara ao
Cliente.

1.5. Ndo é de responsabilidade do Distribuidor ou da Licenciadora o suporte relativo a
infraestrutura do Cliente e outros programas contratados pelo Cliente que ndo tenham sido
licenciados junto ao Distribuidor ou a Licenciadora.

2. OBRIGACOES DO CLIENTE
2.1. Sao obrigacdes do Cliente, além daquelas ja previstas nas demais Clausulas deste

Contrato:

a) Disponibilizar os requisitos técnicos de infraestrutura necessarios, assegurando-se
constantemente da manutengao das condigoes minimas exigidas, ciente de que a implantagao
do Sistema contratado, estara vinculada ao adimplemento desta obrigacao;

b) Disponibilizar todos os dados, informagdes, materiais e recursos necessarios para
execucao do objeto contratual;

¢) Manter pessoal minimamente treinado para a operacéo do Sistema e relacionamento com
o Distribuidor;

d) Fornecer todos os documentos, relatérios e demais informacdes que relatem as
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circunstancias de eventuais problemas ocorridos, inclusive backup do banco de dados do
Sistema, caso aplicavel, para agilizar os trabalhos de reparo e manutencgao;

e) Em caso de quaisquer defeitos no Sistema, seguir os protocolos fornecidos pelo
Distribuidor e pela Licenciadora para abertura de chamados técnicos;

f) Nao contratar ou permitir que qualquer terceiro nao autorizado realize intervengdes no
Sistema;

g) Manter seus dados cadastrais junto ao Distribuidor sempre atualizados, inclusive com envio
de cépia de qualquer alteragao de Estatuto/Contrato Social e do CNPJ, responsabilizando-se
por todos os danos decorrentes do descumprimento desta obrigacéo;

h) Utilizar os Equipamentos de forma correta, observando todos os requisitos técnicos e
operacionais necessarios, de acordo com as orientagdes transmitidas pelo Distribuidor,
verbalmente, por escrito e/ou quaisquer meios de comunicagao que possam ser estabelecidos
com o Cliente;

i) Quando houver a necessidade de utilizacdo de uma API para integracdo do Sistema do
Cliente e/ou de Terceiros com o sistema adquirido, devera solicitar ao Distribuidor o envio do
respectivo Termo de Responsabilidade de Integracdo Via API, disponibilizado pela
Licenciadora, para assinatura, incluindo a assinatura do Terceiro, quando aplicavel;

j) Para acesso ao Servigo, o Cliente devera possuir infraestrutura compativel. O Cliente é o
unico responsavel pela obtengéo, manutencgdo e custeio do(s) equipamento(s), da conexao a
Internet e dos acessorios e softwares, bem como por certificar de que suas configuragoes
atendem os requisitos necessarios a fruicao do(s) Servico(s). O Cliente sera o unico
responsavel por eventuais danos que venha a ocasionar no equipamento em decorréncia
do mau uso de qualquer hardware, software ou conexoes.

2.2. Violagdo do (s) Equipamento (s): E vedado ao Cliente utilizar o(s) Equipamento(s) com
Sistema diverso daquele licenciado. Em caso de descumprimento, sera caracterizada infragao
contratual grave passivel de rescisao por justa causa e aplicagdo de multa ndo compensatéria,
sem prejuizo da apuracao de perdas e danos. O Cliente se compromete a hdo desmontar ou
alterar a estrutura do equipamento ou permitir que terceiros o fagam. Esta proibi¢éo inclui, mas
nao se limita a praticas comumente conhecidas como 'engenharia reversa'.

3.NiVEL DE SERVICO, GARANTIA, PADROES DE QUALIDADE, AUDITORIA,
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E SUPORTE TECNICO

3.1. Nivel de servigos (SLA): O Distribuidor mantera para o Cliente um SLA (Service Level
Agreement—acordo de nivel de servicos) de disponibilidade do Sistema compativel com aquele

fornecido pela Licenciadora.

3.2. Garantia para CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTO: O Distribuidor
garantird, durante toda a vigéncia contratual, todos os servicos necessarios a correcao de
qguaisquer falhas ou deficiéncias no(s) Equipamento(s), desde que ndo sejam consequéncia do
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mau uso pelo Cliente e que o Produto ndo tenha sido violado ou por obsolescéncia de
tecnologia, ndo estando incluso na garantia qualquer manutencao, reparo ou suporte técnico
decorrente do upgrade do produto.
3.3. Garantia para CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE EQUIPAMENTO: O Distribuidor
garantird, durante o prazo de 12 (doze) meses, contado da ativacao do equipamento, a correcao
de quaisquer falhas ou deficiéncias no Equipamento, desde que (i) ndo seja consequéncia do
mau uso pelo Cliente, (ii) o Produto ndo tenha sido violado, ou (iii) ndo seja consequéncia de
obsolescéncia de tecnologia. Em tais hipoteses, ndo esta incluso na garantia qualquer
manutencao, reparo ou suporte técnico do equipamento.
3.3.1. Para acionar a garantia, o Cliente deverda entrar em contato com o
Distribuidor, que realizara um diagndstico inicial, e constatado o problema no
equipamento, desde que dentro do prazo da garantia, sera realizada a substituicao
pelo Distribuidor, sem custo para o Cliente.
3.3.2. Caso excedido o prazo da garantia contratual, o Cliente concorda em iniciar
um processo de manutencao, sendo responsavel pelo envio, com o0s custos de
transporte de ida por sua conta, do equipamento para o Distribuidor.
3.3.3. Apds o recebimento do equipamento, o Distribuidor realizara uma avaliagao
e elaboracao de um orgamento detalhado, que sera encaminhado ao Distribuidor,
gue remetera ao Cliente para aprovacgao.
3.3.4. Ap6s a aprovacdo do orcamento, o Distribuidor procedera com a
manutencao necessdria, ficando os custos de devolugcao do equipamento sob a
responsabilidade da Licenciadora.
3.4. Havera a perda da garantia contratual em caso de violagado dos lacres pelo Cliente ou por
terceiros.
3.5. Excludentes de Responsabilidade: O Cliente reconhece que existem elementos
externos a este Contrato fundamentais para o funcionamento do negécio e do(s)
Equipamento(s), como conexao de internet, ligacdo local de energia, cabeamento, telefonia,
prestadoras adquirentes e transferéncia de fundos, dentre outros. O Distribuidor ¢ a
Licenciadora ndo se responsabilizam por problemas decorrentes de falhas ou inoperéncia em
tais elementos; também nao se responsabiliza por danos causados aos Equipamento(s) por
mau uso destes. Havendo qualquer incompatibilidade entre os equipamentos do Cliente e as
Boxes ou Totens disponibilizados, os valores eventualmente pagos, como taxa de adeséo, ndo
serdo devolvidos.
3.5.1. O Cliente reconhece ainda que nos Aplicativos de compra mobile é
utilizada, na etapa de pagamento, a Transacao de Cartao Nao Presente, ou seja,
guando a transacao é identificada pelo nimero do cartao de crédito, de forma
virtual. Desta forma, quando a compra é realizada via aplicativo utilizando cartao
de crédito, considera-se uma transagao nao presente, e na hipotese de eventual
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guestionamento do Cliente a respeito da transacao (chargeback) o Distribuidor e
a Licenciadora estarao isentos de qualquer responsabilidade, cabendo ao Cliente
comprovar a veracidade da transacéo junto ao Adquirente.
3.5.2. Chargeback. Na situacao do subitem acima, podera ocorrer a contestagao
do titular do cartdo ndo reconhecendo a compra, alegando, por exemplo,
duplicidade no pagamento, erro de processamento, fraude, desacordo comercial,
dentre outros. Nesses casos, o Cliente reconhece e esta ciente de que o
Distribuidor e a Licenciadora nao poderao ser responsabilizados.
3.6. Indisponibilidades fora do Escopo do SLA: O Sistema, embora elaborado com o objetivo
e cuidados de seguranca necessdarios com vistas ao pleno funcionamento, esta sujeito a
ocorréncia de eventuais intervencoes de terceiros e falhas de programacao alheias a vontade
do Distribuidor e da Licenciadora, ndo podendo ser responsabilizada por eventual
indisponibilidade fora do escopo dos Termos do SLA, bem como nas seguintes situagdes:
a) Falhas nainfraestrutura do Cliente;
b) Falhas na prestacéo de servigos e/ou produtos de terceiros;
c¢) Falhas no fornecimento de energia elétrica ou em servicos de telecomunicacao;
d) Invasao de virus, hackers e crackers na infraestrutura ou no ambiente virtual do Cliente;
e) Paradas programadas ou emergenciais;
f) Danos relativos a erros ou omissdes nos dados fornecidos ao Distribuidor e a Licenciadora;
g) Falhas na prestacao dos servicos de conectividade contratados pelo Cliente com terceiros
(tais como operadoras de internet, telecomunicacao, informatica, adquirentes, dentre outras);
h) Caso fortuito ou de forca maior.
3.7. Tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer
sistema de telecomunicacao ou de informatica, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
por ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia, e em razao da dependéncia dos servigos prestados
por terceiros, o Cliente fica ciente que nao ha garantia contratual da prestagao dos servicos,
objeto deste Contrato, de forma ininterrupta ou isenta de erros.
3.7.1. A Licenciadora ndo é responsavel por eventual impossibilidade em
transacbes presenciais e de comércio eletrbnico durante os periodos de
indisponibilidade dos servicos prestados por seus terceiros contratados.
3.8. Limitacao de Responsabilidade. Caso a Licenciadora venha a ser considerada
responsavel perante o Cliente pelo ndo cumprimento ou inobservincia das obrigagcoes
previstas neste Contrato, a obrigacao total da Licenciadora em indenizar o Cliente nao
excedera, em sua totalidade, o valor correspondente a 100% (cem por cento) do valor da ultima
mensalidade paga pelo Cliente, observando-se ainda o contido no Acordo de Nivel de Servigo
(SLA), quanto a eventual indisponibilidade do Sistema.
3.8.1. Ficam excluidos da responsabilidade da Licenciadora os lucros cessantes,
danos indiretos, danos concorrenciais, ou danos morais sofridos ou incorridos pelo
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Cliente ou quaisquer terceiros, seja em funcao do descumprimento de qualquer
disposicéo deste Contrato, ou em fun¢éo de qualquer outra causa.
3.9. Responsabilidade do Cliente. O Cliente € inteiramente responsavel pelos dados
inseridos no Sistema, pelo que a Licenciadora nao sera responsabilizada por qualquer
resultado da utilizagdo desses dados.
3.9.1. O Cliente devera indenizar, defender e isentar a Licenciadora de quaisquer
acdes, danos, obrigacdes, reivindicacbes e demais demandas movidas por
terceiros em face desta, em decorréncia de atos cuja responsabilidade seja
atribuivel ao Cliente.
3.10. Violacao do Sistema: O Cliente se compromete a ndo descompilar, desmontar,
decifrar, ou de outra forma tentar descobrir o cddigo-fonte, os algoritmos, a estrutura do
software, a ideia, o know-how ou a tecnologia subjacente dos seus respectivos softwares ou
permitir que terceiros o fagam. Esta proibi¢ao inclui, mas nao se limita a praticas comumente
conhecidas como 'engenharia reversa'. A violagdo desta clausula sera considerada uma
violagao grave deste contrato, resultando em rescisao por justa causa, sem prejuizo das perdas
e danos cabiveis.
3.11. Auditoria: A Licenciadora podera, em qualquer tempo e sem prévio aviso, realizar
auditoria nos Equipamentos, sistemas e bancos de dados do Cliente, com a finalidade de
verificar a correta utilizagdo do Sistema licenciado, conforme especificagcbes e limites
previstos neste Contrato, incluindo o uso adequado e legitimo de Dados Pessoais. Essa
auditoria podera ser realizada pela prépria Licenciadora, por meio de seus profissionais, ou
remotamente, por ferramentas de controle.
3.12. Revisoes do Sistema. A Licenciadora podera revisar o Sistema, suas funcionalidades e
o nivel de servico (SLA) a qualquer momento, inclusive removendo funcionalidades ou
reduzindo niveis de servigo.
3.13. Suporte Técnico. O Suporte técnico prestado pela Licenciadora se dara sempre de
forma remota. O Cliente devera entrar em contato Unica e exclusivamente com o Distribuidor,
gue sera o responsavel por acionar a Licenciadora e conduzir todas as tratativas necessarias.
A LICENCIADORA NAO DISPONIBILIZA UM TECNICO PRESENCIAL E TAMPOUCO ARCA
COM 0S CUSTOS DESTE PROFISSIONAL, SENDO OBRIGAGAO DO CLIENTE FORNECER
AO DISTRIBUIDOR AS EVIDENCIAS DE EVENTUAIS DEFEITOS NOS EQUIPAMENTOS E/OU
MAL FUNCIONAMENTO DO SISTEMA, PARA QUE O DISTRIBUIDOR CONTATE A
LICENCIADORA PELOS CANAIS DE SUPORTE.
3.13.1. O Cliente declara ciéncia de que, antes do retorno do(s) equipamento(s) a
Licenciadora, sao realizados, remotamente, testes conduzidos pela equipe de
suporte da Licenciadora e pelo Distribuidor, para que possa ser constatada a
origem do problema.
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3.13.2. Sendo necessaria a substituicdo do Equipamento, o Cliente esta ciente de
gue a Nota Fiscal de Devolugao devera ser emitida e os tributos devidamente
recolhidos para que o equipamento seja substituido.

3.13.3. A devolucéao do(s) Equipamento(s) devera ser providenciada, assim que
recebido o novo equipamento, pelo Cliente e pelo Distribuidor, via Correios ou
Transportadora, conforme orientagcdes da Licenciadora, sob pena de
descumprimento contratual passivel de suspensao do Sistema e multa.

4. DA RESCISAO CONTRATUAL

4.1. Rescisao por Justa Causa: Esse Contrato podera ser rescindido por justa causa pelo
Distribuidor ou pela Licenciadora, implicando na imediata obrigacao de devolucao do(s)
Equipamento(s) e/ou no cancelamento/bloqueio do acesso do Cliente ao Sistema, sem a

necessidade de qualquer comunicagao prévia, além da cobranga de multa contratual nao
compensataria, nos seguintes casos:

a) Se o Cliente entrar em recuperacao judicial ou extrajudicial, entrar em processo de faléncia
ou liquidacéo e/ou for declarado insolvente.

b) Se o Cliente violar o Sistema ou o0 Equipamento cedido em Comodato.

¢) Quando for constatada a inexatidao das declaracdes assumidas ou prestadas pelo Cliente
para o Distribuidor ou para a Licenciadora;

d) Na hipotese de omissao, incorrecao ou falsidade de qualquer informacao fornecida pelo
Cliente, para fins do cadastro;

e) Fraude ou suspeita de fraude praticada Cliente;

f) Uso indevido do Servigo por parte do Cliente, em desconformidade com a legislacdo e
regulamentacéo aplicavel;

g) Uso nao convencional dos Servigos e dos Equipamentos pelo Cliente, que possa causar
riscos a Licenciadora ou parceiros comerciais, incluindo risco de crédito, operacional ou
reputacional;

h) Se o Cliente, por qualquer forma ou meio, comprometer ou colocar em risco a imagem
publica ou reputacional da Licenciadora, incluindo, mas nao se limitando a redes e midias
sociais, grupos ou conversas em aplicativos de mensagens, dentre outros;

i) Se o Cliente ceder, alienar, transferir ou compartilhar a chave de seguranca/token
disponibilizada pela Licenciadora com terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, concorrentes
ou nao da Licenciadora, sem a autorizagcdo e assinatura do Termo de Responsabilidade
Integracao via API;

j) Se o Cliente violar as disposi¢des contidas no Termo de Responsabilidade Integracao via API;
k) Se o Cliente violar as politicas da Licenciadora, indicadas neste contrato, ou as cldusulas
“Confidencialidade”, “Protecdo de Dados”, “Anticorrupcao”, “Proibicao de Praticas llicitas e
Imorais”, “Propriedade Intelectual, “Nao Concorréncia”, “Integracdo do Sistema - API”
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previstas neste Contrato, sem prejuizo de medidas judiciais cabiveis; ou

l) Em caso de descumprimento das demais cldusulas contratuais, desde que nao sanada pelo
Cliente no prazo de 10 (dez) dias, contado da data de recebimento da notificacdo da
Licenciadora requerendo a sua retificagao.

5. COMODATO DE EQUIPAMENTO (APLICAVEL SOMENTE PARA CONTRATO DE
COMODATO)

5.1. Comodato do (s) Equipamento (s): O Equipamento é cedido em Comodato, com ou sem

fidelidade, obrigando-se o Cliente a devolver o equipamento ao Distribuidor em qualquer
hipétese de rescisao contratual, observadas as condi¢oes descritas neste Contrato.

5.2. Devolucao do Equipamento: Em qualquer hipétese de rescisdo contratual, o Cliente
devera devolver todos os equipamentos ao Distribuidor, em perfeito estado de conservagao e
uso. Adevolugao do(s) Equipamento(s) deve se dar no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar
do encerramento do Contrato. Além das hipdteses de rescisio contratual, a mesma regra sera
aplicada em todas as demais situacdes em que o Cliente seja obrigado a devolver o(s)
equipamento(s).

5.3. Caso o(s) equipamento(s) ndo seja devolvido no prazo indicado, o Cliente e declara
ciéncia de que o Distribuidor podera suspender o Sistema e cobrar multa diaria no valor de R$
100,00 (cem reais) até a efetiva devolugao.

5.4. Em caso de perda, extravio, roubo ou furto do(s) equipamento(s), o Cliente devera
imediatamente comunicar ao Distribuidor e registrar o Boletim de Ocorréncia na respectiva
Delegacia de sua localidade.

6. PRERROGATIVAS DA LICENCIADORA
6.1. O Cliente concorda em revisar periodicamente os termos deste Contrato para estar ciente

de eventuais modificacdes. A continuidade da utilizacao dos servigos apds a implementacao
das alteracdes constituird aceitacao das novas condicoes.

6.2. A fim de manter e atender os ultimos requisitos de mercado e de desenvolvimento
tecnolégicos, a Licenciadora podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar,
atualizar, suspender ou cancelar quaisquer dos servigos, produtos, utilidade ou aplicacéo,
disponibilizados por si ou por terceiros, inclusive com relacéo ao servico principal e a qualquer
dos servicos adicionais contratados pelo Cliente. A Licenciadora informara ao Distribuidor
sobre a mudanca, por e- mail ou por qualquer outro meio eletrénico, com ao menos 30 (trinta)
dias de antecedéncia da entrada em vigor da alteracao, ficando o Distribuidor responsavel pela
comunicacgao ao Cliente.

6.3. Havendo qualquer alteracéo, upgrade, downgrade ou atualizacdo nos servicos, produtos,
utilidade ou aplicagcao contratados, o cliente e/ou distribuidor deverdo aderir as novas
condigdes.
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6.4. O Distribuidor e a Licenciadora se reservam no direito de utilizar todos os meios validos e
possiveis para, caso entendam necessario, confirmar os dados fornecidos pelo Cliente. A
Licenciadora podera, entre outras medidas, solicitar ao Distribuidor ou ao Cliente dados
adicionais e documentos que julgue pertinentes, bem como consultar bancos de dados
mantidos por terceiros e bases de restricoes crediticias, tais como SPC e Serasa. Em caso de
informacgdes incorretas, incompletas e/ou inveridicas entre os dados fornecidos pelo Cliente,
e este deixe de enviar os documentos e esclarecimentos solicitados ou, ainda, a Licenciadora
constate restricdes ao crédito ou regulatérias do Cliente, a Licenciadora podera atualizar ou
complementar automaticamente os dados e/ou suspender ou bloquear todos 0s acessos aos
Sistemas e outros servicos disponibilizados.

7. INDEPENDENCIA DAS PARTES E RESPONSABILIDADE TRABALHISTA
7.1. Independéncia das Partes: A execucao deste Contrato serd realizada com total

responsabilidade e independéncia técnico-operacional, sem exclusividade e/ou dependéncia
econbmica entre as Partes ou qualquer tipo de subordinagcdo e/ou pessoalidade entre as
Partes, seus empregados e/ou subcontratados. Compete a cada Parte responder por todos os
tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, bem como assumir integral
responsabilidade por quaisquer acidentes pessoais de seus empregados em servico ou
prejuizos por eles causados a terceiros.

7.2. Responsabilidades trabalhista do Cliente e do Distribuidor: O Cliente e o Distribuidor
se responsabilizam, em carater irretratavel e irrevogavel, em cumprir com as leis trabalhistas
vigentes e a responder por quaisquer 6nus decorrentes da legislacdo do trabalho e da
Previdéncia Social, reclamacdes trabalhistas, autos de infragdo lavrados pela fiscalizagado do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, ou qualquer ato de natureza administrativa ou
judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser intentados por seus
empregados, prepostos, colaboradores ou subcontratados, contra a Licenciadora, seja a que
titulo for, respondendo integralmente pelo pagamento de eventuais condenacoes,
indenizagbes, multas, honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que
houver, podendo ser denunciada em qualquer agcdo que for proposta para indenizar seus
autores, aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso Il, do Cédigo de
Processo Civil Brasileiro.

7.3. Reembolso de despesas judiciais e advocaticias: Acordam as Partes que, na hipotese
de a Licenciadora ser compelida a apresentar-se em juizo, mesmo que injustamente e/ou a
pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer verbas trabalhistas, previdenciarias,
acidentdrias, indenizatérias, entre outras, relativas aos empregados e representantes do
Cliente, estes deverao, conforme o caso, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do
recebimento da notificacdo correspondente, reembolsar a Licenciadora de todos os valores
gue esta houver desembolsado, nos termos da presente clausula. A importancia a ser
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restituida serd corrigida monetariamente pelo IGPM-FGV (indice Geral de Precos de Mercado
da Fundagao Getulio Vargas) ou, em sua falta, por qualquer outro indice que venha a substitui-
lo, desde a data do pagamento, pela Licenciadora, até o efetivo reembolso, ficando
estabelecido, ainda, que o Cliente ou o Distribuidor, conforme o caso, devera arcar com os
honorarios advocaticios razoaveis despendidos pela Licenciadora para promover sua defesa
em juizo ou fora dele.

7.4. Essa clausula devera subsistir ao término contratual, por qualquer motivo, pelo periodo de
5 (cinco) anos.

8. CONFIDENCIALIDADE
8.1. O Cliente concorda em tratar todas as informacodes relativas ao objeto deste Contrato,
fornecidas pelo Distribuidor ou pela Licenciadora, como Informac¢des Confidenciais.

8.2. "Informacgdes Confidenciais" significam todas as informagdes divulgadas pela
Licenciadora ou Distribuidor ao Cliente, seja verbalmente, por escrito, eletronicamente ou
por qualquer outro meio, que se refiram aos negécios, tecnologia, estratégias, acordos e
tratativas comerciais e/ou financeiras ou outros aspectos da Licenciadora.

8.3. O Cliente deve manter as informacdes reveladas pelo Distribuidor ou pela Licenciadora
em lugar seguro e restringir o conhecimento e a utilizagao das Informag¢des Confidenciais aos
profissionais de sua empresa que possuam envolvimento necessario para a conducao dos
trabalhos ligados ao desenvolvimento do objeto deste Contrato. O Cliente se compromete a
orientar seus colaboradores acerca da obrigacao de confidencialidade aqui estabelecida.

8.4. Todas as Informacdes Confidenciais que estiverem em suporte fisico devem ser
imediatamente devolvidas a Licenciadora, inclusive suas copias, quando da extingdo deste
Contrato, independentemente da solicitagdo desta. No caso de Informagdes Confidenciais
armazenadas digitalmente, o Cliente devera efetuar a sua devolucao ou elimina-las de maneira
irrecuperavel.

8.5. Caso o Cliente faca uso das informacdes confidenciais da Licenciadora, incorrera no
pagamento de uma multa no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) em favor da
Licenciadora, sem prejuizo da ado¢ao de outras medidas judiciais e administrativas cabiveis,
incluindo indenizag6es de qualquer natureza.

8.6. Se o Distribuidor, ou a Licenciadora, para se ressarcir de qualquer prejuizo ou dano
causado pelo Cliente em razao do inadimplemento das condigoes previstas nesta Clausula,
for obrigado a se utilizar dos meios judiciais cabiveis, ficara o Cliente, conforme o caso,
obrigado ao pagamento das custas judiciais e honorarios advocaticios e despesas incorridas
pelo Distribuidor ou pela Licenciadora.

8.7. Esta Clausula de Confidencialidade permanecera valida apés o término deste Contrato,
por um periodo adicional de 03 (trés) anos, independentemente da causa ou meios pelo qual
se operou seu término.
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9. PROTEGAO DE DADOS
9.1. Nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/18), o Cliente reconhece
que o Distribuidor e a Licenciadora realizardo o tratamento de Dados Pessoais com

finalidades especificas e de acordo com as bases legais previstas na respectiva Lei, tais como:
para o devido cumprimento das obrigacoes legais e regulatorias, para o exercicio regular de
direitos, bem como, sempre que necessario, para a execugao dos contratos firmados ou para
atender aos interesses legitimos do Distribuidor e da Licenciadora, de seus clientes ou de
terceiros. O Distribuidor e a Licenciadora, na condi¢gao de controladora de dados, podera,
quando for o caso, tratar, coletar, armazenar e compartilhar com terceiros, sempre com a
estrita observancia a Lei, os Dados Pessoais e informagbes cadastrais, financeiras e de
operacgdes ativas e passivas e servigos contratados para: (i) garantir maior seguranca e prevenir
fraudes; (ii) assegurar sua adequada identificagdo, qualificacdo e autenticagdo; (iii) prevenir
atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco de
crédito; (v) aperfeicoar o atendimento e os produtos e servigos prestados; (vi) realizar ofertas
de produtos e servigos adequados e relevantes aos seus interesses e necessidades de acordo
com o perfil do Cliente.
9.2. O Distribuidor e a Licenciadora poderdao compartilhar Dados Pessoais estritamente
necessarios para atender a finalidades especificas, com fornecedores e prestadores de
servicos, de processamento de dados, de tecnologia voltada a prevencdo a fraudes,
correspondentes bancarios e empresas ou escritérios especializados em cobranca de dividas
ou para fins de cessao de seus créditos.
9.3. O Distribuidor e a Licenciadora poderao fornecer Dados Pessoais sempre que estiver
obrigada, seja em virtude de disposi¢ao legal ou de autoridade competente.
9.3.1. Otitular dos Dados Pessoais, tem direito a obter, emrelacao aos seus dados
tratados, a qualquer momento e mediante requisicdo, nos termos da
regulamentacao, dentre outros: (i) a confirmacao da existéncia de tratamento; (ii) o
acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.
9.3.2. Mesmo apds o término da vigéncia deste Contrato, os Dados Pessoais e
outras informacgdes a ele relacionadas poderao ser conservados pelo Distribuidor
e pela Licenciadora para cumprimento de obrigacbes legais, administrativas e
regulatdrias, bem como para o exercicio regular de direitos, durante os prazos
previstos na legislacao vigente.
9.4. Obrigacoes do Distribuidor e da Licenciadora. Durante arelagdo comercial, Distribuidor
e Licenciadora, na qualidade de Operadora de dados, se compromete a adotar boas praticas
de seguranca da informacédo e controle de gestdo de dados, empenhando todos os esforgos
para a protecdo de quaisquer Dados Pessoais a que tiver acesso por forga da execugao dos
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servigos prestados em beneficio do Cliente, comprometendo-se a cumprir integralmente com
todos os termos da Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e
eventuais regulamentos expedidos pela Autoridade Nacional de Protecédo de Dados (ANPD).
9.5. Obrigacoes do Cliente. O Cliente, na qualidade de Controlador de dados pessoais,
igualmente se compromete a adotar boas praticas de seguranca da informacgao e controle de
gestado de dados, empenhando todos os esforgos para a protecao de quaisquer Dados Pessoais
a que tiver acesso por forca da execugao dos servigos prestados em beneficio do Consumidor
Final, comprometendo-se a cumprir integralmente os termos da Lein® 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protecao de Dados”) e eventuais regulamentos expedidos pela Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD).

9.6. O Cliente devera fornecer o canal de comunicagao de facil acesso, gratuito e seguro para
que o titular dos dados (consumidor final) possa exercer os direitos previstos no art. 18, da Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais, e ainda:

f) Se o titular dos dados pessoais (consumidor final) exercer seus direitos diretamente contra
o Cliente, em relacao aos dados que sao objeto das operacoes realizadas pela Licenciadora
ou Distribuidor, o Cliente devera comunicar, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, ao
Distribuidor e ao Encarregado de Protecdo de Dados da Licenciadora, pelo e-mail
lgpd@vmtecnologia.io;

g) Prover os mecanismos para garantir a perfeita individualizacéo e identificagao do titular;

h) Fornecer os mecanismos para os titulares revogarem o consentimento, caso utilize a
referida base legal;

i) Envidar os melhores esforgos para implementar politicas, procedimentos e/ou mecanismos
para permitir que os titulares possam acessar, corrigir e/ou excluir os seus respectivos dados
pessoais;

j) Fornecer uma cépia do dado pessoal tratado quando solicitado pelo respectivo titular em
arquivo no formato PDF ou Excel, apds comunicacao ao Distribuidor e ao DPO da Licenciadora,
pelo e-mail lgpd@vmtecnologia.io.

9.7. Cabera ao Cliente disponibilizar, de forma clara, adequada e ostensiva, ao titular dos
dados os meios para que ele possa exercer seus direitos previstos no art. 18 da LGPD, bem
como indicar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do art. 41 da
LGPD.

9.8. Obrigacoes em caso de violacao de dados. Em caso de violacdo de dados pessoais,
cabera ao Cliente, na qualidade de controlador, a notificar a ocorréncia a Agéncia Nacional de
Protecado de Dados e ao Titular, em até 72 (setenta e duas) horas apos ter tido conhecimento
da violagao, nos termos e condigdes previstos na lei.

9.9. As Partes concordam que, antes de realizar qualquer acdo, comunicardo a outra Parte
sobre o respectivo incidente ou vazamento de dados pessoais, e avaliardo em conjunto as
respectivas responsabilidades e eventual ajuste da declaragao.
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9.10. Responsabilidades: O Cliente devera arcar integralmente com os danos a que der
causa, independentemente da existéncia de culpa ou dolo, e que foram suportados pelo titular
e/ou a Licenciadora decorrentes de, sem limitacao, violagcdes a LGPD, normas conexas
aplicaveis e/ou demais documentos celebrados entre as partes.

9.11. A Parte que for demandada judicialmente e/ou extrajudicialmente, em decorréncia de
dados tratados exclusivamente pela outra parte, devera comunica-la em prazo ndo superior a
02 (dois) dias uteis, contados da data do recebimento da notificagao.

10. ANTICORRUPCAO
10.1. As Partes declaram que é de seu conhecimento a existéncia de leis brasileiras que

coibem praticas de corrupcao e atos lesivos contra administragao publica em geral, e que o seu
cumprimento é condigao indispensavel para vigéncia deste Contrato, e nesse sentido, nao
praticaram ou instruiram, direta ou indiretamente, qualquer de seus empregados ou
representantes a efetuar qualquer pagamento, empréstimo, financiamento, doagao, promessa
ou oferta de qualquer valor ou em bens de qualquer valor de forma ilicita:

a) para a utilizacdo ou beneficio de qualquer funciondrio publico de qualquer autoridade
governamental;

b) a qualquer partido politico ou candidato de partido politico;

¢) a qualquer outra pessoa, a titulo de adiantamento ou de reembolso;

d) se estava ciente de que qualquer parte desse pagamento, empréstimo, financiamento ou
doacao foi ou ser4, direta ou indiretamente, usado como um adiantamento ou reembolso de
pagamento, empréstimo, financiamento, doacdo, promessa ou oferta concedida
anteriormente em qualquer valor ou em bens de valor a funcionarios de qualquer Autoridade
Governamental, partido politico ou qualquer candidato de qualquer partido politico; ou

e) emviolacao as normas aplicaveis, em qualquer caso, para receber qualquer beneficio ilegal
para si.

10.2. As partes se comprometem a adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificagcdo do cumprimento das leis anticorrupgdo. Isso inclui a prevencao de atos de
corrup¢ao, fraude ou lavagem de dinheiro por sdcios, administradores e terceiros contratados,
e ainda:

a) concordam em conduzir, de forma ética e em conformidade com as leis anticorrupgao
aplicaveis, todas as atividades relacionadas ao contrato;

b) se comprometem a manter registros precisos e transparentes relacionados a todas as
transagdes comerciais.

¢) concordam em cooperar em investigacdes e auditorias relacionadas a conformidade
anticorrupcao.

10.3. Qualquer suspeita de corrupcgao deve ser relatada imediatamente a outra parte.

10.4. A violagcado desta clausula pode resultar na rescisdo do contrato, aplicacdo de multa
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contratual ndo compensatoria, e em medidas legais, conforme previsto pelas leis aplicaveis.

11. PROIBICAO DE PRATICAS ILICITAS E IMORAIS
11.1. O Sistema e o(s) Equipamento(s) nao podera(ao) ser utilizado(s) de nenhuma forma que

nao esteja expressamente previsto e autorizado no presente Contrato e seus Anexos. O Cliente
se obriga a observar:

d) as clausulas e condi¢des do presente Contrato;

e) a Politica de Privacidade disponivel no site da Licenciadora, que podera ser acessada pelo
link https://www.vmtecnologia.io/pol%C3%ADtica-de-privacidade

f) A Politica de Seguranga da Informacao disponivel no site da Licenciadora, que podera ser
acessada pelo link https://www.vmtecnologia.io/politica-de-seguranca

g) As demais Politicas Internas da Licenciadora, disponiveis no link
https://app.codigoconduta.com/vmtecnologia.

11.2. Em especial, o Cliente nao podera realizar negécio juridico:

f) que esteja impedido de celebrar em virtude de normas legais, regulamentares, contratuais,
estatutarias ou outras, aplicaveis;

g) cujo objeto sejailicito ou contrario a moral ou aos bons costumes, ou viole este Contrato ou
as Politicas da Licenciadora;

h) cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros;

i) que constitua simulacao, nos termos da legislacao vigente;

j) que saiba ou deva saber ser nulo ou estar maculado de vicio que o torne anulavel.

11.3. O Cliente nao podera, em nenhuma hipétese:

m) desrespeitar a lei, seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado o Sistema,
inclusive as normas de direito autoral e/ou propriedade industrial;

n) usar linguagem ou imagem ofensivas ao Distribuidor e a Licenciadora e/ou aos seus sdcios,
diretores e/ou colaboradores em redes sociais, em quaisquer midias e/ou meios virtuais;

0) transmitir ou propagar mensagem ou material ilegal, calunioso, injurioso, difamatério,
prejudicial, ameacador ou de qualquer outra forma censuravel;

p) ameacar, constranger ou praticar qualquer violéncia fisica ou verbal aos sdcios, diretores
e/ou colaboradores da Licenciadora e do Distribuidor;

q) transmitir ou propagar informacdes sobre atividades ilegais e incitacdo ao crime;

r) enviar material publicitario ndo solicitado, que se caracterize ou equipare, inclusive, a spam,
junk mail ou correntes de correspondéncia (chain letters);

s) enviar mala direta, corrente ou pirdmide para terceiros;

t) transmitir ou propagar programas e arquivos que contenham virus, inclusive "cavalos de
Tréia", ou qualquer outro cédigo que possam causar danos ao seu destinatario ou a terceiros
ou violar-lhes a privacidade;

u) utilizar os sistemas da Licenciadora como meio para praticas de crime de lavagem de
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dinheiro, financiamento ao terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em massa, em
desacordo com a Lei Federal n® 9.613/1998 e demais legislagdes e normas pertinentes, bem
como a politica de PLD/FTP da Licenciadora

v) utilizar os sistemas da Licenciadora como meio de praticas de crime de corrupgao, em
desacordo com a Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei Federal n® 12.846/2013 e Decreto Federal
n° 11.129/2022), ou como pratica de suborno;

w) utilizar os sistemas da Licenciadora como meio para praticas de crimes ambientais, crimes
relacionados a trafico ilicito de entorpecentes, ao trafico humano e sujeicao a condicdo analoga
de escravidao, entre outros crimes de natureza similar;

x) utilizar os sistemas da Licenciadora para causar, mesmo que indiretamente, impactos
negativos de natureza social, ambiental e climatica, que afetem negativamente a imagem e a
reputacao da Licenciadora perante a sociedade e/ou 6rgaos reguladores relevantes.

11.4. O Cliente declara estar cientes de que todo e qualquer servigo a que tiver acesso em
decorréncia deste Contrato serdo para o uso exclusivo, sendo vedada a sua comercializagao,
repasse e/ou cessao a terceiros a qualquer titulo ou a sua exploragado econémica, de qualquer
forma, sem a prévia autorizacao da Licenciadora.

11.5. Se houver indicio de ilicitude, fraude ou violagao ao presente Contrato por parte do
Cliente, podera o Distribuidor ou a Licenciadora suspender os acessos ao Sistema, até que
se esclareca a situacao de forma satisfatoria.

11.6. O Cliente assumird, perante o Distribuidor, Licenciadora e terceiros, toda as
responsabilidades civil e criminal pelos atos praticados ou por suas omissdes que decorram
do descumprimento de suas obrigagbes contratuais ou legais, bem como por eventual conduta
ilicita ou ilegal. O Cliente, conforme o caso, indenizard o Distribuidor e a Licenciadora
prontamente de quaisquer prejuizos, inclusive despesas, honorarios de advogado e custas
judiciais.

12. DECLARACOES DO CLIENTE
12.1. O Cliente declara:
a) se pessoa fisica, ser maior de 18 (dezoito) anos possuir capacidade para firmar o presente

Contrato;

b) se pessoa juridica, que seu representante legal tem poderes para representa-la e obriga-la
no Ambito do presente Contrato;

¢) possuir capacidade juridica para celebrar e cumprir este Contrato e realizar Transagdes, nao
havendo nenhum impedimento para tanto; e

d) ter condigbes econdmicas de arcar com os pagamentos, custos e despesas decorrentes
deste Contrato, bem como das Transacdes e das Movimentacdes que realizar.
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13. PROPRIEDADE INTELECTUAL
13.1. Utilizagao de Propriedade Industrial da Licenciadora. O Cliente reconhece e concorda
gue nao esta autorizado a utilizar quaisquer direitos autorais ou de propriedade industrial da

Licenciadora, salvo na hipdtese de autorizagao expressa.
13.2. Propriedade Industrial da Licenciadora. O Cliente reconhece que ndo adquire ou
adquirira qualquer direito, presente ou futuro, sobre quaisquer espécies de direitos relativos a
propriedade industrial, intelectual ou direitos autorais, informacgdes confidenciais, segredos
comerciais desenvolvidos, adaptados, utilizados pela Licenciadora ou de sua propriedade, ou,
ainda, de empresas filiais, coligadas, controladas e/ou controladoras da Licenciadora,
independentemente se os direitos sobre a propriedade industrial, intelectual ou autorais
estejam ou ndo devidamente registrados no Brasil ou no exterior.
13.2.1. O Cliente reconhece, ainda, que nao adquire ou adquirird quaisquer
espécies de direitos relativos a propriedade industrial, intelectual ou direitos
autorais decorrentes de quaisquer servigos prestados em razdo do presente
instrumento.
13.3. Utilizacao da Marca. Enquanto este Contrato permanecer vigente, o Cliente autoriza o
Distribuidor e a Licenciadora a utilizar, a titulo gratuito e sem qualquer tipo de
contraprestacéo, seu respectivo nome comercial e marcas registradas, para fins exclusivos de
divulgacao comercial.
13.4. A violacao, pelo Cliente, de quaisquer disposi¢coes das clausulas acima, caracterizard
infracao contratual grave, passivel de multa e rescisao deste Contrato, sem prejuizo do direito
a reparagao por eventuais danos causados ao Distribuidor ou a Licenciadora.

14. NAO CONCORRENCIA
14.1. O Cliente se compromete a nao concorrer com a Licenciadora, direta ou indiretamente,

em seus ramos de atuacao durante a vigéncia deste Contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos

apos arescisao contratual, seja por qualquer motivo. Entende-se por concorréncia, para os fins

deste termo, o desenvolvimento e a exploragdo comercial de qualquer atividade que possa ser

considerada desleal com a Licenciadora nos mercados relevantes de atuacgéao.
14.1.1. Para fins de definicdo de “mercado relevante”, compreendem-se
especificamente as solugdes para pagamento e autoatendimento nos mercados de
atuacao pela Licenciadora, existentes e outros que venham a ser desenvolvidos e
disponibilizados para comercializagao, incluindo, mas nao se limitando aos ramos
de Maquinas de Venda Automatica de Produtos em Geral (Vending Machines),
Mercados Autbnomos/Mercados Honestos (Micro Markets), Gruas, Lavanderias
Auténomas e Food Services.

14.2. A violacao, pelo Cliente de quaisquer disposi¢coes das clausulas acima, caracterizara

infracao contratual grave, passivel de multa e rescisdo deste Contrato, sem prejuizo do direito
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a reparagao por eventuais danos causados a Licenciadora.

15. INTEGRACAO DO SISTEMA - API

15.1. Autorizacao para Integracao do Sistema (API). O Cliente se compromete a utilizar as
informacgodes obtidas do Distribuidor e da Licenciadora, seja por meio de APl ou qualquer outra
fonte (escrita, verbal ou digital), exclusivamente para os fins autorizados e acordados, nao
utilizando essas informagoes para quaisquer outros fins ou negécios nao autorizados.

15.2. Havendo a necessidade de o Cliente realizar a integracdo do Sistema com sistema
préprio ou de terceiros, este devera obrigatoriamente informar ao Distribuidor e, uma vez
autorizado, assinar o Termo de Responsabilidade APl conjuntamente (se aplicavel) com o
terceiro, para que seja permitido o compartilhamento da chave de seguranca/token nos termos
deste Contrato.

15.3. E EXPRESSAMENTE PROIBIDA A INTEGRACAO REFERIDA NAS CLAUSULAS ACIMA
COM EMPRESAS CONCORRENTES E QUE ATUEM NO MESMO MERCADO RELEVANTE DE
ATUACAO DA LICENCIADORA, sob pena de responsabilidade nos termos da legislacdo
vigente, em especial a Lei de Propriedade Industrial n® 9.279/96 e multa ndo compensatéria a
ser fixada pela Licenciadora, sem prejuizo do direito a reparagdo por eventuais danos
causados a Licenciadora.

16. CADASTRO DO CLIENTE JUNTO AOS ADQUIRENTES
16.1. Os Adquirentes, Credenciadores/Subadquirentes serao os responsaveis por intermediar

os pagamentos realizados com cartoes de crédito, débito e PIX, e fardo a comunicacao entre o
Cliente, as bandeiras de cartdes e os Bancos Emissores, assim como a liquidagao dos valores
a serem pagos ao Cliente, fornecendo diretamente aos usuarios, o Sistema e as maquinas —
POS ou pinpads.

16.2. Em determinadas situacdes, o Distribuidor e a Licenciadora poderdo indicar
Adquirentes parceiros, intermediando o cadastro inicial junto ao Cliente, no entanto, sera de
responsabilidade do Adquirente solicitar e promover alteragcdo de dados e informacgbes
necessarias para o cumprimento da Clausula acima, devendo o Cliente contratar e
disponibilizar o que for necessario diretamente ao Adquirente.

16.3. O Adquirente contratado pelo Cliente sera o Unico responsavel pelo credenciamento,
captura, envio, autorizacao, faturamento e liquidacao das transacdes realizadas com cartdes,
dentre eles de débito, crédito ou PIX.

16.4. As taxas negociadas com o Cliente poderao ser alteradas de acordo com as politicas da
Adquirente, sem qualquer interferéncia e responsabilidade do Distribuidor e da Licenciadora.

17. DISPOSICOES GERAIS
17.1. A utilizagdo dos sistemas e servigos pelo Cliente, representa a aceitacdo integral e
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incondicional do presente Contrato.

17.2. Inexisténcia de vinculo societario: As partes declaram e reconhecem que este contrato
nao cria qualquer vinculo societario, associativo ou de grupo econdémico entre elas. A relagao
estabelecida por este contrato é de natureza meramente contratual e independente, nao
implicando naformacao de uma sociedade, jointventure, ou qualquer outra estrutura societaria
ou empresarial conjunta.

17.3. Cada parte sera responsavel exclusivamente por suas préprias obrigagdes e passivos,
ndo havendo solidariedade, subsidiariedade ou qualquer outro tipo de responsabilidade
compartilhada entre as partes. Nenhuma das partes tem autoridade para representar ou
vincular a outra parte para qualquer fim, exceto conforme explicitamente previsto neste
contrato.

18. LEI APLICAVEL E RESOLUGAO DE DISPUTAS

18.1. Lei Aplicavel: Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil e os principios de direito brasileiro.

18.2. Inaplicabilidade do CDC: As Partes reconhecem que o negdcio objeto do presente

Contrato ndo se trata de relacdo de consumo, posto que a(s) solugdes contratadas serdo
utilizadas no processo de comercializagdo aos consumidores finais do Cliente
(independentemente deste ser pessoa fisica ou juridica). Portanto, as Partes declaram ciéncia
e concordam ser inaplicavel ao presente Contrato as normas de defesa do consumidor,
previstas, especialmente, no Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n® 8.078/1990).
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