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CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE, PRESTAGAO
DE SERVIGOS, COMPRA E VENDA DE EQUIPAMENTOS E OUTRAS
AVENCAS

1. PARTES CONTRATANTES

VM TECNOLOGIA LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na Rua Bartolomeu
Lourenco de Gusmao, n® 1.751, Bairro Boqueirdo, e escritério comercial na Rua
Domingos Nascimento, 660, bairro Bom Retiro, ambos na cidade de Curitiba, Estado do
Parana, inscrita no CNPJ/MF sob n® 09.019.291/0001-34, denominada (“VM
Tecnologia”), e a PESSOA JURIDICA que deu o aceite eletrénico na PROPOSTA
COMERCIAL, vinculada a este CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE
SOFTWARE, PRESTAGCAO DE SERVICOS E COMPRA E VENDA DE EQUIPAMENTO
(o "Contrato") e os seus anexos, denominada simplesmente, (“Cliente”).

2. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

2.1. Os documentos mencionados abaixo, integram o presente Contrato, para todos os
fins:

a) Proposta (s) Comercial (ais);

b) Acordo de Nivel de Servigo — SLA (Anexo l);

¢) Termo de Responsabilidade — API (Anexo ll);

d) Termos e Condi¢des Especificos para Franqueados ou Licenciados.

3. DEFINIGOES

3.1. Para os efeitos deste Contrato, as expressodes indicadas abaixo terdo os significados
respectivamente atribuidos a seguir:

Adquirente - E a responséavel pela interface de transacbées e aprovagdes dos
pagamentos do Cliente em seu estabelecimento, realizando a conexdo a Bancos,
Instituicdes de Pagamento e/ou Bandeiras de Cartéo.

Anonimizag¢ao (bem como os termos relacionados “Anonimizar” e “Anonimizados”) —
Significa todo e qualquer meio e processo técnico, disponiveis na ocasido do Tratamento
de Dados Pessoais, que resultem na ndo identificagdo ou individualizagao do titular dos
Dados Pessoais. Os dados Anonimizados ndo sao considerados Dados pessoais para os
fins da Lein.© 13.708/18, salvo quando houver Pseudoanonimizacéao.
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APl - Significa “Application Programming Interface” e ¢ um conjunto de rotinas,
protocolos e ferramentas de inputs e outputs que permite que outros programas de
computador ou servigos na nuvem interajam com o Sistema.

Aplicacao Do Cliente — Significa qualquer programa de computador desenvolvido ou
usado pelo Cliente (exceto o préprio Sistema) que possa interagir com o Sistema por
meio de web services ou da API.

Bloqueio do acesso ao sistema — as operacdes de venda via TEF ndo serdo permitidas e
o Cliente ficara impedido de acessar o Sistema, nas hipdteses previstas neste Contrato.

ChargeBack - Significa a hipdtese de o usuério final ndo reconhecer a compra no
estabelecimento do Cliente e solicitar o cancelamento da cobranca do seu cartido de
crédito.

Compra e Venda — E 0 modelo juridico referente & compra e venda de equipamentos
(hardwares) entre a VM Tecnologia e o Cliente, de acordo com as condigcoes
estabelecidas na Proposta Comercial.

Contrato - E este instrumento, que contém as regras de licenca de uso do Sistema e
todas as aplicagdes e servigos relacionados, bem como as disposi¢hes relativas a
Prestacao dos Servigos pela VM Tecnologia aos seus Clientes e a Compra e Venda do
(s) Equipamento (s).

Dados Operacionais — Significam todos os dados inerentes a operagcdo do Cliente,
realizada por meio do Sistema Licenciado.

Downgrade de servicos, solucoes e/ou produtos ofertados: Refere-se a opgao do
Cliente por reduzir a quantidade dos servigos e/ou produtos previamente negociados,
sujeitando-se a novas condicdes comerciais.

Fidelidade: E o prazo fixado na Proposta Comercial em que o Cliente permanecera
vinculado ao Contrato, para que possa usufruir dos beneficios financeiros concedidos
pela VM Tecnologia.

Hardwares - S3o os equipamentos adquiridos pelo Cliente, de acordo com a
contratacdo estabelecida na Proposta Comercial, tais como totens, vmboxes,
componentes acessorios diversos.
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Hospedagem - S3o os servigcos de hospedagem do Sistema em servidor, fisico ou
virtualizado da VM Tecnologia, em data center.

Informacao Confidencial - Tem o sentido indicado na Clausula 15.

Licenca de Uso do Software — E a licenca de acesso e uso do Sistema e/ou Aplicativos
(VMpay, VMlav, VMmonitora, VMconfig, VMuvisitor, dentre outros existentes ou que
venham a ser desenvolvidos) concedida de forma remunerada ao Cliente, bem como a
todos os servigos e funcionalidades a estes associados.

Mensalidade ou Licenca Mensal - E o pagamento mensal realizado pelo Cliente pela
prestacdo dos servicos e uso do Sistema, de acordo com a negociacio firmada na
Proposta Comercial.

Migracgao - E a transferéncia ouimportacdo da base de dados ja existente do Cliente para
a base de dados do Sistema.

Politicas Corporativas - referem-se a todas as politicas internas, procedimentos e
diretrizes estabelecidas pela VM Tecnologia, as quais séo aplicaveis aos seus Clientes.
Estas politicas incluem, mas nao se limitam as politicas financeira, comercial,
manutencgao e suporte técnico de equipamento, privacidade de dados, dentre outras,
incorporadas por referéncia e que formam parte integral deste Contrato, ainda que nédo
expressamente referidas.

Politica de Uso — Sao as condigoes e politicas estabelecidas pela VM Tecnologia para o
exercicio do direito de Uso do Sistema pelos Clientes e Usuarios, descrita na Clausula
5.

Prestacao de Servigos - Servicos de configuragao, inclusdo de ponto de captura para
recebimento dos pagamentos, suporte técnico, onboarding, treinamento inicial,
melhorias e novas versdes do sistema, dentre outros servicos determinados pela VM
Tecnologia.

Produto (s): Sdo os itens que compde a Proposta Comercial, contratados pelo Cliente.
Proposta Comercial — E o documento emitido com as condicdes comerciais e

informagbes adicionais sobre a contratacdo do Sistema e produtos e servigos
complementares, e que integra o Contrato para todos os fins de direito.
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Servigos/produtos Adicionais — Sao aqueles exemplificados na clausula 4.3 deste
Contrato.

Sistema - Significa o (s) Software (s), de propriedade da VM Tecnologia, para gestao dos
pontos de venda, monitoramento e disponibilizacdo dos meios de pagamento, bem como
a integracao com aplicativos desenvolvidos pela VM Tecnologia.

Suspensao do acesso ao Sistema - as vendas continuam sendo permitidas, mas o
Cliente fica impedido de acessar o Sistema, nas hipéteses previstas neste Contrato.

Suporte Técnico — Servico da VM Tecnologia que presta esclarecimentos de duvidas
técnicas, assisténcia para solugdo de problemas e orientagdo no uso do Sistema e
Equipamentos a todos os seus Clientes.

Termo de Assuncdo de Responsabilidade de Integracdo via APl — E o documento
juridico que obrigatoriamente sera assinado pelo Cliente, sempre que houver a
necessidade de integrar o Sistema VMpay ou qualquer Sistema desenvolvido pela VM
Tecnologia, com o sistema préprio do Cliente ou de terceiros ndo concorrentes com a
VM Tecnologia.

Update — Sao todas as atualizagbes do Sistema que impliguem em alguma corregéao,
melhoria ou alteragéo das funcionalidades disponiveis, sem alteragcao na versdo atual do
Sistema.

Upgrade - Sao as atualizagdes ou modificagcbes do Sistema, Equipamentos e
Tecnologias empregados pela VM Tecnologia, referindo-se ao processo de melhoria ou
substituicdo de componentes de sistemas, software ou hardware ou novas tecnologias,
visando aprimorar o desempenho, capacidade, funcionalidade ou seguranca de suas
aplicacées.

Usuadrios — Sao as que acessam o Sistema, tais como sécios, empregados, prepostos,
prestadores de servico, terceirizados e Clientes.

4. OBJETO CONTRATUAL
4.1. Objeto contratual. O objeto deste Contrato é o Licenciamento de Uso de Software,

Prestacado de Servicos, Compra e Venda de Equipamentos e Outras Avencgas, com ou
sem fidelidade, de acordo com as condigcdes comerciais descritas na Proposta
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Comercial.

4.1.1. Consideram-se parte do Sistema eventuais funcionalidades e servicos
futuros que forem adicionados, subtraidos ou modificados nas atualiza¢coes, todas
as APIs e todos os servigos digitais e softwares de terceiros, que eventualmente
possam ser fornecidos pela VM Tecnologia, em conjunto com o seu Sistema na
mesma plataforma.

4.1.2. AlLicencade Uso de Software e a Prestagao dos Servigos confere ao Cliente
o direito de acesso e uso do Sistema, servicos e suporte técnico, mediante o
pagamento das mensalidades, nos termos deste Contrato. O Cliente nao adquire
a titularidade ou qualquer outro direito sobre os programas sob os quais rodam os
servicos do Sistema. Este Contrato ndo outorga ao Cliente direitos de qualquer
natureza sobre as patentes, propriedade intelectual, direitos autorais, know-how
ou sobre as quaisquer marcas comerciais ou servigos da VM Tecnologia.

4.2. Componentes de Terceiros. Além das Licencas de Terceiros, o Sistema pode incluir
componentes, programas ou servicos de terceiros regidos por outros contratos de
licenca de uso. Mesmo que tais componentes, programas ou servigos sejam regidos por
outros contratos de licengca de uso, as ressalvas, limitagdes e/ou exclusdes de
responsabilidade deste Contrato, da Politica de Uso e dessa clausula também se
aplicam no contexto do seu licenciamento.

4.3. Outros servigos/produtos. O Cliente podera adquirir outros servicos/produtos nos
termos da Proposta Comercial, tais como, Importacdo de XML, Vmconnect4G,
VMConnect CAM, VMmodem 4G, Emissao de Cupons Fiscais, Validacao de CPF, Frete,
dentre outros ofertados ou que venham a ser ofertados pela VM Tecnologia, aplicando-
se no que couber, as disposicoes deste Contrato.

4.3.1. Para o Cliente que realizar upgrades ou downgrades de servigos, solugcdes
e/ou produtos ofertados pela VM Tecnologia, durante a vigéncia do seu Contrato,
sera(ao) emitida(s) Proposta(s) Comercial(is) com condi¢cdes especificas, que
serdo firmadas de forma unilateral pelo Cliente, as quais integrardo, de forma
automatica, aos termos da Proposta Inicial, no que couber, bem como a todos os
termos e anexos deste instrumento, de forma total e irrestrita.

5. POLITICA DE USO

5.1. Destinacao de uso da Licencga. A Licenca destina-se unica e exclusivamente ao uso
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do Sistema e Aplicativos dentro do escopo da atividade empresarial do Cliente, nos
termos e condi¢cdes da Proposta Comercial do Contrato e seus anexos.

5.2. Ampliacao de licengas. Apds a adesao a esta Licenga, o Cliente podera ampliar o
numero de licencas contratadas por meio da assinatura de nova Proposta Comercial.

5.3. Acesso nao autorizado. O Cliente devera adotar as medidas necessarias e
razoaveis para prevenir o acesso nao autorizado ao Sistema, inclusive, mas nao apenas,
por meio da protecao de suas senhas e informacoes de login. O Cliente deverd notificar
a VM Tecnologia imediatamente de qualquer uso ndo autorizado do Sistema ou violagéo
de sua seguranca interna, devendo realizar seus melhores esforgcos para interromper
essa violacao de forma imediata.

5.4. Violagao da Politica de Uso. Na hipdtese de constatagao e/ou indicios de violagao
da Licenga e da sua Politica de Uso, a VM Tecnologia podera suspender o acesso do
Cliente ao Sistema sem aviso prévio e sem prejuizo de qualquer outra medida judicial ou
extrajudicial para fazer cessar a violacdo, medida essa que pode incluir tutelas
especificas de fazer ou nao fazer, incluindo indenizacdo de perdas e danos e lucros
cessantes.

5.5. Alteragoes de Politicas. As Politicas de uso, politicas comercias, financeiras, SLA
ou quaisquer outros procedimentos vinculados a este Contrato (“Politicas”), poderao ser
alteradas pela VM Tecnologia, sejam por questdes estratégicas, legais ou por
conveniéncia. A VM Tecnologia informara ao Cliente sobre alteragoes significativas, por
meio de avisos nos canais de comunicacao e/ou site VMpay. Quaisquer alteracdes nas
Politicas entrardo em vigorimediatamente quando da publicacado nas plataformas de uso.
O Cliente desde ja concorda e reconhece que é de sua Unica e inteira responsabilidade a
devida verificacdo e adequacgao operacionais, quando necessario.

5.6. Nao é de responsabilidade da VM Tecnologia o suporte relativo a infraestrutura do
Cliente e outros programas por este contratados e que ndo tenham sido licenciados junto
a VM Tecnologia.

6. REMUNERACAO

6.1. Da Remuneracgao. A remuneragao contratual é composta por mensalidades, na
forma estabelecida neste Contrato.

6.1.1. Nao estao incluidos na Remuneragao:
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a) Correcoes de erros provenientes de uso indevido do Sistema pelo Cliente;

b) Recuperacado de arquivos de dados relativos a perdas provocadas por (i)
utilizacao indevida do Cliente; (ii) falha dos equipamentos, do sistema operacional
e no fornecimento de energia elétrica do Cliente; (iii) invasao de virus cibernéticos
e outros malwares;

¢) Desenvolvimento e/ou correcdes de erros oriundos de programas que visem
atender particularidades do negécio do Cliente (customizagoes), os quais serao
tratados em Proposta Comercial apartada;

d) Servicos de consultoria juridica, fiscal e contabil;

e) Servigcos de migracéo e conversao de dados de/para outros equipamentos;

f) Servicos de consultoria de implantagao, eliminagdo de duvidas de ordem
conceitual do negdcio do Cliente e parametrizagao do Sistema;

g) Transporte (frete) referente a entrega do(s) Equipamento (s) e aos servigcos de
instalacao.

6.2. Das Condi¢coes Comerciais: Os valores, datas de vencimento, formas de
pagamento e demais condi¢cdes comerciais, serao detalhadas na Proposta Comercial.

6.2.1. Recorréncia da cobranca de Mensalidade pelo uso do Sistema

a) Na modalidade contratual com fidelidade, a mensalidade sera devida
independentemente da utilizagdo ou nao do Sistema pelo Cliente, iniciando-se a
cobranca a partir da data especificada na Proposta Comercial.

b) Para a opcao sem fidelidade, o pagamento da mensalidade sera devido a partir
da primeira ativagao e utilizacdo do Sistema. Entende-se por utilizagdo todo e
qgualquer equipamento que tenha processado vendas no més correspondente.

6.3. Correcao Monetaria: O valor da Mensalidade/Licenca Mensal sera corrigido
anualmente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), calculado pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), e na auséncia deste por outro indice
gue venha a ser definido a exclusivo critério da VM Tecnologia, o qual sera previamente
divulgado por meio dos canais de comunicacao usualmente utilizados.

6.3.1. Caso o indice de corregao monetdria contratual apresente variacao negativa
no periodo do respectivo reajuste contratual, o preco da mensalidade sera mantido,
ou seja, nao se aplicara qualquer desconto ao Cliente.

6.3.2. A data do primeiro reajuste acontecerd apds 1 (um) ano da primeira
contratacao e, posteriormente, a cada 12 (doze) meses.
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6.3.3. Ocorrendo alteracao no tratamento tributario, que implique no acréscimo de
tributos e encargos fiscais incidentes a VM Tecnologia, bem como qualquer
condicao extraordinaria financeira e/ou operacional interna, o indice e a data base
dos reajustes poderao ser unilateralmente revistos, a Unico e exclusivo critério da
VM Tecnologia, de modo a adequa-los a nova situacao.

6.3.4. As eventuais revisdes serao devidamente divulgadas ao Cliente, sendo que
a respectiva notificacao de atualizagdo contratual vigente, ficara disponivel na
plataforma utilizada pelo Cliente.

6.4. Penalidades: O atraso de qualquer dos pagamentos relacionados as
MENSALIDADES DO SISTEMA E/OU QUAISQUER SERVICOS E/OU PRODUTOS DE
REFERIDOS NA CLAUSULA 4.3 deste Contrato, implicard em multa de 2% (dois por
cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, e corregdo monetaria de acordo com a
variagao positiva do indice do IGP-M/FGV sobre o valor do débito, calculado pro rata.

6.4.1. Na hipdtese de atraso no pagamento pelo Cliente, a partir do 10° dia
(contado em dias corridos) do vencimento do titulo, o acesso ao Sistema sera
suspenso até que o débito seja integralmente quitado pelo Cliente. Nesse caso, o
Sistema continuard operando as vendas.

6.4.2. Na hipétese de atraso no pagamento pelo Cliente, a partir do 30° dia
(contado em dias corridos) do vencimento do titulo, o acesso ao Sistema sera
bloqueado até que o débito seja integralmente quitado pelo Cliente. Nesse caso,
o Sistema nao operard as vendas.

6.4.3. Durante o periodo de suspensdo e bloqueio do Sistema em razdo do
inadimplemento financeiro, os valores mensais permanecerao devidos, e deverao
ser pagos pelo Cliente a fim de obter a quitacao e o restabelecimento do acesso ao
Sistema.

6.4.3.1. Em caso de inadimplemento por parte do Cliente em relacdo a
quaisquer obrigacdes financeiras estipuladas neste contrato, a VM
Tecnologia reserva-se o direito de incluir o nome e demais informagdes
pertinentes do Cliente em 6rgaos de protecao ao crédito, tais como SERASA,
SPC Brasil, entre outros, bem como de proceder ao protesto de titulos de
crédito ndo pagos. A inclusdo do Cliente nestes 6rgados de protecao ao
crédito e protesto de titulo sera mantida até a integral quitagcao de todas as
obriga¢oes financeiras pendentes, ficando o Cliente ciente de que tal medida
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podera afetar sua capacidade de obtencgao de crédito no futuro.

6.4.4. Os prazos referidos acima (6.4.1 e 6.4.2) poderao ser alterados
unilateralmente pela VM Tecnologia, e obedecerao aos termos da Politica
Interna de Inadimpléncia.

6.5. Impostos e Taxas: Os valores ajustados entre as Partes na Proposta Comercial
incluem os impostos de demais taxas incidentes. Se houver majoracao das aliquotas que
incidam sobre as licencas de uso e demais servigos ou até mesmo a criacao de um novo
tributo, o valor correspondente sera reajustado, a fim de contemplar tais alteragoes.

6.6. Em caso de novas contratagdes o Cliente deverd acordar as novas condigdes
comerciais para cada produto/servi¢o adicional.

7. OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. Obrigagoes da VM Tecnologia. Sao obrigacoes da VM Tecnologia, além daquelas
ja previstas nas demais Clausulas deste Contrato:

a) A entrega de todos os itens contratados na Proposta Comercial ao Cliente, em
perfeito estado de uso;

b) Atualizacdes e melhorias do Sistema, sendo certo que a VM Tecnologia podera lancar
novos madulos e/ou novo(s) Sistema(s) que podera(ao) ser integrado(s) aos sistemas
contratados pelo Cliente, os quais nao estardo cobertos por este Contrato;

¢) Manter os Dados Operacionais do Cliente pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro)
meses contados da data do registro no Banco de Dados enquanto o Cliente estiver
adimplente com os seus pagamentos. Rescindido o contrato, por qualquer motivo, os
dados sao deletados de forma imediata, responsabilizando-se o Cliente a extrair os
dados de acordo com a Clausula 12.6;

d) Suporte e manutencao do Sistema em caso de falha ou mau funcionamento alheios
ao uso do Cliente, respeitando os dias, horarios e canais de atendimento divulgados
pela VM Tecnologia.

7.2. Obrigacoes do Cliente. Sao obrigacoes do Cliente, além daquelas ja previstas nas
demais Clausulas deste Contrato:

a) Pagar pontualmente a Licenca Mensal (mensalidades) e os demais valores
contratados na Proposta Comercial;

b) Disponibilizar os requisitos técnicos de infraestrutura necessarios, assegurando-se
constantemente da manutencao das condicdes minimas exigidas, ciente de que a
implantacao do Sistema contratado, estara vinculada ao adimplemento desta obrigacao;
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c) Disponibilizar a VM Tecnologia, todos os dados, informacdes, materiais e recursos
necessarios para execugao do objeto contratual;

d) Manter pessoal minimamente treinado para a operagao do Sistema e relacionamento
com a VM Tecnologia;

e) Fornecer, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o Sistema, toda a
documentacao, relatdrios e demais informacgoes que relatem as circunstancias em que
os problemas ocorreram, inclusive backup do banco de dados do Sistema, caso
aplicavel, para agilizar os trabalhos de reparo e manutencgao;

f) Em caso de quaisquer defeitos no Sistema, seguir os protocolos fornecidos pela VM
Tecnologia para abertura de chamados técnicos;

g) Nao contratar ou permitir que qualquer terceiro ndo autorizado realize intervengdes no
Sistema;

h) Manter seus dados cadastrais junto 8 VM Tecnologia sempre atualizados, inclusive
com envio de coépia de qualquer alteragdo de Estatuto/Contrato Social e do CNPJ,
responsabilizando-se perante a VM Tecnologia ou perante terceiros, por todos os danos
decorrentes do descumprimento desta obrigagao;

i) Utilizar os Equipamentos de forma correta, observando todos os requisitos técnicos e
operacionais necessarios, de acordo com as orientagbes transmitidas pela VM
Tecnologia, verbalmente, por escrito e/ou quaisquer meios de comunicagao que possam
ser estabelecidos com o Cliente;

j) Quando houver a necessidade de utilizagao de uma API para integracdo do Sistema do
Cliente e/ou de Terceiros com o sistema da VM Tecnologia, devera assinar,
previamente, o respectivo TERMO DE RESPONSABILIDADE DE INTEGRAGAO VIA AP,
disponibilizado pela VM Tecnologia, incluindo a assinatura do Terceiro, quando aplicavel;
k) Para acesso ao Servico, o Cliente devera possuir infraestrutura compativel. O Cliente
€ 0 Unico responsavel pela obtencao, manutencao e custeio do (s) equipamento (s), da
conexao a Internet e dos acessorios e softwares, bem como por certificar-se de que suas
configuracoes satisfazem os requisitos necessarios a fruicao do(s) Servigo(s). O Cliente
sera o unico responsavel por eventuais danos que venha a ocasionar no equipamento
em decorréncia do mau uso de qualquer hardware, software ou conexoes.

7.3. Documentacao: Toda documentacdo que eventualmente acompanhar o Sistema,
seja impressa ou digital, referente as suas especificagdes e ao seu funcionamento,
manuais, guias, tutoriais, programas de treinamento, formuldrios e certificacado, dentre
outros (“Documentacao”), sdo para uso exclusivo do Cliente, ndo podendo ser
divulgadas, reproduzidas ou repassadas para terceiros, durante ou apds o periodo de
vigéncia do Contrato.
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8. NIVEL DE SERVICO, GARANTIA, PADROES DE QUALIDADE, AUDITORIA,
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E SUPORTE TECNICO.

8.1. Nivel de servicos (SLA): AVM Tecnologia possui condigao técnica de oferecer e se
propde a manter um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servicos) de
disponibilidade do Sistema, nos termos do Acordo de Nivel de Servicos (Anexo |), que
também podera ser acessado pelo link: https://www.vmtecnologia.io/sla ou pelo QR
Code abaixo:

[=] 5[]

QR Code: E

8.2. Casonao atingido o nivel proposto, a VM Tecnologia aplicara os descontos previstos
no mencionado SLA.

8.2.1. Adesao ao SLA: A assinatura eletrénica da Proposta Comercial conferira a
adesdo automatica do Cliente aos termos do SLA.

8.2.2. Alteragoes do SLA: O SLA podera ser alterado unilateralmente pela VM
Tecnologia a seu Unico e exclusivo critério, sendo certo que as alteragoes do SLA
produzirao efeitos e terdo plenavalidade e eficacia em relacdo as Partes apés asua
publicacado nos portais da internet da VM Tecnologia e/ou quaisquer meios de
comunicacao que possam ser estabelecidos com o Cliente.

8.3. Garantia Contratual: A VM Tecnologia garantira, durante o prazo de 12 (doze)
meses, contado da assinatura da Proposta Comercial, a correcao de quaisquer falhas ou
deficiéncias no(s) Equipamento(s), desde que nao sejam consequéncia do mau uso pelo
Cliente e que o Produto nao tenha sido violado ou por obsolescéncia de tecnologia, ndo
estando incluso na garantia qualquer manutencgao, reparo ou suporte técnico decorrente
do upgrade do produto, conforme previsao da clausula 13.2.

8.3.1. Para acionar a garantia, o Cliente devera entrar em contato com o Suporte
Técnico, que realizara um diagndstico inicial, e constatado o problema no
equipamento, desde que durante o prazo de cobertura da garantia, sera realizada a
substituicao pela VM Tecnologia, sem custo para o Cliente, observadas as regras
da Clausula 8.12 abaixo.
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8.3.2. Caso excedido o prazo da garantia contratual, o Cliente concorda em iniciar
um processo de manutencgao, sendo responsavel pelo envio do equipamento para
a VM Tecnologia, com os custos de transporte de ida por sua conta.

8.3.3. Apds o recebimento do equipamento, a VM Tecnologia realizara uma
avaliacdo e elabracdo de um orcamento detalhado, que serd encaminhado ao
Cliente para aprovacao.

8.3.4. Ap6s a aprovagao do orgcamento, a VM Tecnologia procedera com a
manutengao necessaria, ficando os custos de devolugao do equipamento sob a
responsabilidade da VM Tecnologia.

8.3.5. Havera a perda da garantia contratual em caso de violagao dos lacres pelo
Cliente ou por terceiros.

8.4. Excludentes de Responsabilidade: O Cliente reconhece que existem elementos
externos a este Contrato fundamentais para o funcionamento do negocio e do(s)
Equipamento(s), como conexdo de internet, ligacdo local de energia, cabeamento,
telefonia, prestadoras adquirentes e transferéncia de fundos, dentre outros. A VM
Tecnologia ndo se responsabiliza por problemas decorrentes de falhas ou inoperancia
em tais elementos; também ndo se responsabiliza por danos causados aos
Equipamento(s) por mau uso destes.

8.4.1. O Cliente reconhece ainda que nos Aplicativos de compra mobile é
utilizada, na etapa de pagamento, a Transacao de Cartao Nao Presente, ou seja,
guando a transacao é identificada pelo nimero do cartao de crédito, de forma
virtual. Desta forma, quando a compra é realizada via aplicativo utilizando cartado
de crédito, considera-se uma transagao nao presente, e na hipotese de eventual
guestionamento do Cliente a respeito da transac¢ao (chargeback) a VM Tecnologia
estara isenta de qualquer responsabilidade, cabendo ao Cliente comprovar a
veracidade da transacgéo junto ao Adquirente.

8.4.2. Chargeback. Na situacao do subitem acima, podera ocorrer a contestagcao
do titular do cartdo ndo reconhecendo a compra, alegando, por exemplo,
duplicidade no pagamento, erro de processamento, fraude, desacordo comercial,
dentre outros. Nesses casos, o Cliente reconhece e declara-se ciente de que aVM
Tecnologia ndo podera ser responsabilizada.
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8.5. Indisponibilidades fora do Escopo do SLA: O Sistema, embora elaborado com o
objetivo e cuidados de seguranca necessarios com vistas ao pleno funcionamento, esta
sujeito a ocorréncia de eventuais intervencoes de terceiros e falhas de programacgao
alheias a vontade da VM Tecnologia, ndo podendo ser responsabilizada por eventual
indisponibilidade fora do escopo dos Termos do SLA, bem como nas seguintes situacodes:
a) Falhas na infraestrutura do Cliente;

b) Falhas na prestacdo de servigos e/ou produtos de terceiros contratados diretamente
pelo Cliente;

c) Falhas no fornecimento de energia elétrica ou telecomunicacdes nas instalagdes do
Cliente;

d) Invasao de virus, hackers e crackers na infraestrutura ou no ambiente virtual do
Cliente;

e) Paradas programadas ou emergenciais;

f) Danos relativos a erros ou omissoes nos dados fornecidos a VM Tecnologia;

g) Falhas na prestacdo dos servigos de conectividade contratados pelo Cliente com
terceiros (tais como operadoras de internet, telecomunicagao, informatica, adquirentes,
dentre outras);

h) Caso fortuito ou de forga maior.

8.6. Tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de
qualquer sistema de telecomunicacdo ou de informatica, durante 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia, e em razdo da
dependéncia dos servigos prestados por terceiros a VM Tecnologia, o Cliente fica ciente
gue nao ha garantia contratual da prestacdo dos servigos, objeto deste Contrato, de
forma ininterrupta ou isenta de erros.

8.6.1. A VM Tecnologia nao se responsabilizard perante o Cliente por eventual
impossibilidade de serem realizadas transacdes presenciais € de comércio
eletrénico durante os periodos de indisponibilidade dos servicos prestados por
seus terceiros contratados.

8.7. Limitacao de Responsabilidade. Caso a VM Tecnologia venha a ser considerada
responsavel perante o Cliente pelo ndo cumprimento ou inobservancia das obrigacoes
previstas neste Contrato, a obrigacéo total da VM Tecnologia em indenizar o Cliente ndo
excedera, em sua totalidade, o valor correspondente a 100% (cem por cento) do valor da
ultima mensalidade paga pelo Cliente, observando-se ainda o contido no Acordo de Nivel
de Servigo (SLA), quanto a eventual indisponibilidade do Sistema.

8.7.1. Ficam excluidos da responsabilidade da VM Tecnologia os lucros
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cessantes, danos indiretos, danos concorrenciais, ou danos morais sofridos ou
incorridos pelo Cliente ou quaisquer terceiros, seja em funcao do descumprimento
de qualquer disposicao deste Contrato, ou em funcao de qualquer outra causa.

8.8. Responsabilidade do Cliente. O Cliente é inteiramente responsavel pelos dados
inseridos no Sistema, pelo que a VM Tecnologia nao serd responsabilizada por qualquer
resultado da utilizagdo desses dados.

8.8.1. O Cliente reconhece que a VM Tecnologia dependerd, durante a fase de
negociacgao e na vigéncia deste Contrato, de dados e informagdes que deverao ser
fornecidas pelo Cliente, cuja exatidao e integridade servirdo como premissas para
o cumprimento do objeto deste instrumento. A VM Tecnologia nao sera
responsavel perante o Cliente ou terceiros por quaisquer dados, informagoes
inexatas, falhas ou omissodes advindas do Cliente.

8.8.2. O Cliente devera indenizar, defender e isentar a VM Tecnologia de
quaisquer agdes, danos, obrigacdes, reivindicagdes e demais demandas movidas
por terceiros em face desta, em decorréncia de atos cuja responsabilidade seja
atribuivel ao Cliente.

8.9. Violacao do Sistema. O Cliente se compromete a ndo descompilar, desmontar,
decifrar, ou de outra forma tentar descobrir o codigo-fonte, os algoritmos, a estrutura do
software, aideia, o know-how ou a tecnologia subjacente dos seus respectivos softwares
ou permitir que terceiros o fagam. Esta proibi¢cao inclui, mas nao se limita a, praticas
comumente conhecidas como 'engenharia reversa'. A violacdo desta clausula sera
considerada uma violacao grave deste contrato, resultando em rescisdo por justa causa,
sem prejuizo das perdas e danos cabiveis.

8.10. Auditoria: A VM Tecnologia poderd, em qualquer tempo e sem prévio aviso,
realizar auditoria nos Equipamentos, sistemas e bancos de dados do Cliente, com a
finalidade de verificar a correta utilizacdo do Sistema licenciado, conforme
especificagdes e limites previstos neste Contrato, incluindo o uso adequado e legitimo
de Dados Pessoais. Essa auditoria podera ser realizada pela prépria VM Tecnologia, por
meio de seus profissionais, ou remotamente, por ferramentas de controle.

8.11. Revisoes do Sistema. A VM Tecnologia podera revisar o Sistema, suas
funcionalidades e o nivel de servigo (SLA) a qualquer momento, inclusive removendo
funcionalidades ou reduzindo niveis de servigco. Se qualquer uma dessas revisoes
materialmente afetar as funcionalidades, qualidade e quantidade dos servigos esperados
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e contratados.

8.12. Suporte Técnico. O Suporte técnico prestado pela VM Tecnologia durante a
vigéncia do Contrato se dara sempre de forma remota, sendo necessario, que o Cliente
possua 0 minimo de conhecimento sobre tecnologia ou que conte com o apoio pessoal
de um terceiro para eventuais tratativas junto aos profissionais técnicos da VM
Tecnologia. A VM Tecnologia NAO DISPONIBILIZA UM TECNICO PRESENCIAL E
TAMPOUCO ARCA COM OS CUSTOS DESTE PROFISSIONAL, SENDO OBRIGACAO DO
CLIENTE FORNECER AS EVIDENCIAS DE EVENTUAIS DEFEITOS NO TOTEM, VMBOXES
E/OU MAL FUNCIONAMENTO DO SISTEMA, PELOS CANAIS VIRTUAIS
DISPONIBILIZADOS PELA VM Tecnologia.

8.12.1. Os canais de suporte, e-mail, chat, whatsapp, abertura de chamados e
horéarios de atendimento sao informados no treinamento inicial (onboarding) sdo
disponibilizados no site da VM Tecnologia.

8.12.2. Substituicao do Equipamento por defeito/problemas técnicos. Nao
havendo éxito na resolugcdo do problema pelo atendimento remoto da VM
Tecnologia, e constatado o defeito ou o problema técnico, sera realizada a
substituicdo do Equipamento pela VM Tecnologia, que ficara responsavel pelos
custos de frete, referente a devolugéo.

8.12.2.1. Antes do retorno do (s) equipamento (s) a VM Tecnologia sdo
realizados, remotamente, testes conduzidos pela equipe de suporte com o
Cliente, para que possa ser constatada a origem do problema. Caso o
Cliente se recuse a realizar os testes recomendados, e 0 equipamento
retornar a VM Tecnologia sem defeito, o Cliente devera pagar a VM
Tecnologia uma Taxa de Avaliacao Técnica, no valor correspondente ao
modelo do equipamento constante da Proposta Comercial, indicada no
momento da abertura do chamado da substituicdo de equipamento, junto a
area de suporte da VM Tecnologia. Referida cobranca tem por finalidade

cobrir os custos associados a inspec¢ao do equipamento devolvido, e que
nao apresentou mal funcionamento ou qualquer problema de ordem técnica.

8.12.2.2. Nas situac6es em que a adesao seja inferior a trés meses, a
substituicao de equipamentos podera ser realizada por modelos novos.
Para adesoes que excedam o periodo de trés meses, os equipamentos
fornecidos serao remanufaturados (refurbished), garantindo a qualidade
e a funcionalidade dos mesmos.
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8.12.3. Retorno dos Equipamentos para manutencgao. Para que seja realizada a
manutenc¢ao ou reparo do Equipamento, o Cliente devera cumprir com as regras
da Politica de Retorno de Equipamentos da VM Tecnologia.

8.12.4. Sendo realizada a substituicao do Equipamento, na forma da clausula
8.11.2 acima, o Cliente devera emitir a respectiva Nota Fiscal de Devolucgao,
visando formalizar o processo, quanto a legalidade e a transparéncia nas
operagoes comerciais, além de garantir o correto recolhimento de tributos, caso
aplicavel.

8.12.5. A devolucgao do (s) Equipamento (s) devera ser providenciada pelo Cliente
imediatamente por Correios ou Transportadora, conforme orientagcdes da VM
Tecnologia, e de forma imediata, no momento em que receber o novo
Equipamento.

9. DO (S) EQUIPAMENTO (S)

9.1. Violagdo do (s) Equipamento (s): E vedado ao Cliente utilizar o(s) Equipamento(s)
com Sistema diverso daquele licenciado (0) pela VM Tecnologia; na ocorrénca dessa
hipbtese, sera caracterizada infragao contratual grave passivel de rescisdo por justa
causa e aplicacdo de multa ndo compensatdria nos termos das Clausulas 12.4 e 12.5
deste Contrato, sem prejuizo da apuracgdo de perdas e danos judicialmente. O Cliente se
compromete a ndo desmontar ou alterar a estrutura do equipamento ou permitir que
terceiros o facam. Esta proibicdo inclui, mas nao se limita a, praticas comumente
conhecidas como 'engenharia reversa'.

10. CESSAO/SUBROGAGAO DO CONTRATO

10.1. Possibilidade de Cessao/Subrogacao do Contrato. E facultado ao Cliente, em
gualgquer momento e mediante o pagamento de taxa administrativa vigente na data da
solicitagao, subrogar/ceder este Contrato a Terceiro, mediante comunicacao expressa a
VM Tecnologia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos. Esta hipotese se
concretizara tdo somente caso (i) o Cliente ndo possua nenhuma pendéncia perante a
VM Tecnologia, e (i) o Terceiro indicado seja devidamente aprovado pela VM
Tecnologia, segundo seus exclusivos critérios de avaliacao de crédito.

10.1.1. Caso haja a subrogacao/cessao a Terceiro nomeado pelo Cliente, aquele
assumira a integralidade das obrigacdes deste Contrato, mediante assinatura de
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termo préprio de subrogacao, observando a politica e os critérios de cobrancga da
VMTenologia entao vigentes.

10.1.2. A conclusao da transferéncia ocorrera em até 10 dias Uteis, desde que toda
a documentacdo seja encaminhada dentro dos prazos estabelecidos pela VM
Tecnologia.

11. PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. Prazo de vigéncia contratual COM fidelidade: O Contrato vigorara pelo prazo
contratado na Proposta Comercial, renovando-se automaticamente por igual periodo de
tempo, salvo comunicagao expressa por parte do Cliente, com 60 (sessenta dias), antes
do término do prazo de fidelidade contratual. Para os casos rescisdo do contrato por
parte do Cliente em periodo anterior ao prazo previsto na Proposta Comercial, serdo
aplicadas as multas previstas na clausula 12.2.1 abaixo.

11.2. Prazo de vigéncia contratual SEM fidelidade: O Contrato vigorara por prazo
indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes, por
meio de comunicacgao expressa, observado o prazo previsto na clausula 12.1 abaixo, sem
cobrancga de multas ou penalidades de qualquer espécie, ressalvadas as obrigacdes pos-
contratuais, incluindo, mas ndo se limitando a quitacdao de todas as pendéncias
financeiras.

12. RESCISAO E MULTA CONTRATUAL

12.1. Rescisao Sem Justa Causa para contratacao SEM fidelidade: Esse Contrato
podera ser rescindido sem justa causa pelo Cliente, por meio de comunicacao expressa
a VM Tecnologia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Em qualquer hipotese
de rescisao contratual, nao havera a devolucao de quaisquer valores pagos pelo
Cliente a3 VM Tecnologia, nos termos da Proposta Comercial.

12.2. Rescisao Sem Justa Causa para contratacdo COM fidelidade: Antes do
transcurso do prazo de fidelidade contratual referido na Clausula 11.1, caso o Cliente
opte por rescindir o Contrato, devera comunicar expressamente a VM Tecnologia com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, além do pagamento de multa rescisoéria prevista
na Clausula 12.2.1. abaixo.

12.2.1. Multa resciséria para os contratos COM fidelidade: Nas Propostas
Comerciais contratadas com fidelidade/permanéncia, além da obrigacdo da
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observancia do prazo previsto na Clausula 12.2 acima, o Cliente ficara obrigado ao
pagamento da multa contratual em favor da VM Tecnologia, mensurada da
seguinte forma:

a) Caso a rescisdo se dé durante os 06 (seis) primeiros meses de vigéncia
contratual, serd aplicada multa de 50% (cinquenta por cento) sobre as parcelas
vincendas.

b) Caso a rescisdo se dé entre o 6° (sexto) e o 12° (décimo segundo) més de
vigéncia contratual, sera aplicada multa de 40% (quarenta por cento) sobre as
parcelas vincendas.

c) Caso arescisao se dé apds o 12° (décimo segundo) més de vigéncia contratual,
serd aplicada multa de 30% (trinta por cento) sobre as parcelas vincendas.

12.3. Quitagao de todos os valores em atraso. No ato da rescisdo, o Cliente devera
quitar todos os valores pendentes e devidos até a data efetiva da rescisao.

12.3.1. Caso o Cliente ndo efetue o0 pagamento integral dos valores pendentes em
até 10 (dez) dias apds a data de rescisao, a VM Tecnologia reserva-se o direito de:
a) Inserir o nome do CLIENTE nos érgaos de protecao ao crédito;

b) Realizar o protesto de titulos e outros documentos de divida;

¢) Iniciar a cobranca judicial dos valores inadimplidos.

12.3.2. A aplicacéo destas medidas ndo exclui a possibilidade de a VM Tecnhologia
buscar outras formas de compensagdo por perdas e danos que possam ser
decorrentes da inadimpléncia do Cliente.

12.4. Rescisao por Justa Causa: Esse Contrato podera ser rescindido por justa causa
pela VM Tecnologia, implicando no cancelamento/bloqueio do acesso do Cliente ao
Sistema, sem a necessidade de qualquer comunicacao prévia, nas hipoteses abaixo,
além da cobranca de multa contratual nao compensatdria, nos termos da Clausula
12.5 deste Contrato:

a) Se o Cliente néo realizar o pagamento das mensalidades pelo uso do Sistema, por
mais de 3 (trés) meses consecutivos, sem prejuizo da cobrancga das multas previstas na
Clausula 12.2.1 acima, para as contratagoes com fidelidade;

b) Se o Cliente falir e/ou requerer recuperac¢ao judicial ou iniciar procedimentos de
recuperacao extrajudicial, e/ou tiver a sua faléncia ou liquidacao requerida, e/ou for
declarado insolvente.

¢) Se o Cliente violar o Sistema e/ou o (s) Equipamento (s).

d) Quando for constatada a inexatiddo das declaragcdes assumidas ou prestadas pelo
Cliente no presente Contrato ou em qualquer instrumento que houver celebrado ou
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venha a celebrar com a VM Tecnologia para atuar como Cliente;

e) Na hipdtese de omissao, incorrecao ou falsidade de qualquer informacgao do Cliente
e/ou de seu representante legal, se aplicavel, para fins do cadastro;

f) Sejam verificadas irregularidades graves nas informacgoes prestadas pelo Cliente,
incluindo, mas sem se limitando, aos seguintes casos: (i) no caso de pessoa fisicas,
tenham sua inscrigdo ou de seu representante legal, se aplicavel, no CPF/ME definidas
como “suspensa”, “cancelada” ou “nula”; ou

g) No caso de pessoa juridicas, tenham a sua inscricao no CNPJ/ME definidas como
“inapta”, “baixada” ou “nula”, ou seu representante legal seja enquadrado no item
acima;

h) Fraude ou suspeita de fraude praticada Cliente, no (s) equipamento (s) ou software
licenciado;

i) Uso indevido do Servigo por parte do Cliente, em desconformidade com a legislagdo e
regulamentacgéao aplicavel, incluindo, mas sem se limitar, a utilizagao para fins ilicitos de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) Uso nado convencional dos Servigcos e dos Equipamentos pelo Cliente que possa
causar riscos a VM Tecnologia ou parceiros comerciais, incluindo risco de crédito,
operacional ou reputacional;

k) Se o Cliente, por qualquer forma ou meio, comprometer ou colocaremrisco aimagem
publica ou reputacional da VM Tecnologia, incluindo, mas nédo se limitando a redes e
midias sociais, grupos ou conversas em aplicativos de mensagens, dentre outros;

l) Se o Cliente ceder, alienar, transferir ou compartilhar a chave de seguranga/token
disponibilizada pela VM Tecnologia com terceiros, seja pessoa fisica ou juridica,
concorrentes ou nao da VM Tecnologia, sem a autorizagao e assinatura do Termo de
Responsabilidade Integracéo via API;

m) Se o Cliente violar as disposi¢cdes contidas no Termo de Responsabilidade Integragao
via API;

n) Se o Cliente utilizar o Sistema apds a rescisao do Contrato;

o) Se o Cliente, por si ou terceiros em seu nome, violar as clasulas 16, 17, 18, 19,20 e
21 do Contrato, sem prejuizo da adocao de medidas judiciais cabiveis.

p) Em caso de descumprimento/infragdo contratual ndo sanada pelo Cliente apés 10
(dez) dias contados da data de recebimento da notificacédo por parte da VM, informando
a infracao/inadimplemento e requerendo a sua retificagao;

q) Na pratica de quaisquer condutas pelo Cliente previstas na Clausula 18 deste
Contrato ou que ndo estejam listadas neste Contrato, incluindo, mas néo se limitando a
atos contrarios a integridade, probidade e boa-fé contratual.

r) Se o Cliente descumprir quaisquer das obrigacbes previstas neste Contrato, seus
anexos e Proposta Comercial.
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12.5. Multa para as hipdteses de rescisao contratual por justa causa. A multa por
descumprimento contratual para os casos previstos na clausula 12.4. acima, podera
variar entre R$ 20.000,00 (vinte a mil) a R$ 100.000,00 (cem mil reais), sendo a
penalidade maxima aplicada para as hipéteses consideradas gravissimas, em especial
as previstas nos itens “c”, “h”, “i”, “”, “k”, “l”, “m”, “n”, “0”, e “q”, sem prejuizo das
perdas e danos incorridos pela VM Tecnologia.

12.6. Extracao de dados em caso de cancelamento. Em caso de cancelamento deste
Contrato por qualquer motivo, o Cliente se responsabiliza por extrair o conteudo da sua
base de dados até data do efetivo cancelamento, eximindo a VM Tecnologia de quaisquer
obrigagcdes nesse sentido.

13. PRERROGATIVAS DA VM TECNOLOGIA

13.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 13.1, acima, o Cliente concorda em revisar
periodicamente os termos deste Contrato para estar ciente de eventuais modificagdes.
A continuidade da utilizacdo dos servicos apds a implementacdo das alteragdes
constituira aceitacdo das novas condigdes.

13.2. A FIM DE MANTER E ATENDER OS ULTIMOS REQUISITOS DE MERCADO E DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICOS, A VM TECNOLOGIA PODERA, A SEU EXCLUSIVO
CRITERIO E A QUALQUER TEMPO, ALTERAR, TANTO EM FORMA COMO EM CONTEUDO,
ATUALIZAR, SUSPENDER OU CANCELAR QUAISQUER DOS SERVICOS, PRODUTOS,
UTILIDADE OU APLICAGCAO, DISPONIBILIZADOS POR SI OU POR TERCEIROS, INCLUSIVE COM
RELACAO AO SERVICO PRINCIPAL E A QUALQUER DOS SERVICOS ADICIONAIS
CONTRATADOS PELO CLIENTE. A VM TECNOLOGIA INFORMARA O CLIENTE DA MUDANGCA,
POR E- MAIL OU POR QUALQUER OUTRO MEIO ELETRONICO, COM PELO MENOS 30 (TRINTA)
DIAS DE ANTECEDENCIA DA ENTRADA EM VIGOR DA ALTERAGAO.

13.2.1. HAVENDO QUALQUER ALTERAGAO, UPGRADE, DOWNGRADE OU
ATUALIZAGAO NOS SERVIGOS, PRODUTOS, UTILIDADE OU APLICAGAO
CONTRATADOS, O CLIENTE DEVERA ADERIR AS NOVAS CONDIGOES COMERCIAIS.

13.3. AVMTecnologia se reserva no direito de utilizar todos os meios validos e possiveis
para, se entender necessario, confirmar os dados fornecidos pelo Cliente quando de seu
cadastramento. A VM Tecnologia poderd, entre outras medidas, solicitar ao Cliente
dados adicionais e documentos que julgue pertinentes, bem como consultar bancos de
dados mantidos por terceiros e bases de restricdes crediticias, tais como SPC e Serasa.
Caso a VM Tecnologia constate haver, entre as informacdes fornecidas pelo Cliente,
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informagodes incorretas, incompletas e/ou inveridicas, e o Cliente deixe de enviar
prontamente para a VM Tecnologia, de forma satisfatéria, os documentos e
esclarecimentos solicitados ou ainda, a VM Tecnologia constate restricdes ao crédito do
Cliente, podera atualizar ou complementar automaticamente os dados e/ou suspender
ou bloquear todos os acessos do sistema VMpay e dos outros servigos disponibilizados.

14. INDEPENDENCIA DAS PARTES E RESPONSABILIDADES TRABALHISTAS

14.1. Independéncia das Partes: A execucao deste Contrato sera realizada com total
responsabilidade e independéncia técnico-operacional, sem exclusividade e/ou
dependéncia econdmica entre as Partes ou qualquer tipo de subordinagao e/ou
pessoalidade entre a VM Tecnologia e os empregados e/ou subcontratados do Cliente.
Compete ao Cliente responder por todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, bem como assumir integral responsabilidade por quaisquer acidentes
pessoais de seus empregados em servigo ou prejuizos por eles causados a terceiros ou
a VM Tecnologia.

14.2. Comprometimento com as Normas Trabalhistas: As Partes comprometem-se a
cumprir fielmente a legislacao trabalhista, previdenciaria, social e tributaria, bem como
as normas relativas a seguranga e medicina do trabalho emrelagao aos seus empregados
e/ou subcontratados, se for o caso, isentando a outra Parte de quaisquer
responsabilidades e assumindo com exclusividade todas as consequéncias por
eventuais descumprimentos das referidas disposicoes legais.

14.3. Responsabilidades trabalhista do Cliente: O Cliente se responsabiliza, em
carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer 6nus decorrentes da legislacdo do
trabalho e da Previdéncia Social, reclamacgoes trabalhistas, autos de infragcao lavrados
pela fiscalizacao do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, ou qualquer ato de
natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que
venham a ser intentados por seus empregados, prepostos, colaboradores ou
subcontratados, contra a VM Tecnologia, seja a que titulo for, respondendo
integralmente pelo pagamento de eventuais condenacdes, indenizacdes, multas,
honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, podendo ser
denunciada em qualquer agdo que for proposta para indenizar seus autores, aplicando-
se ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil
Brasileiro.

14.4. Reembolso de despesas judiciais e advocaticias: Acordam as Partes que, na
hipétese da VM Tecnologia ser compelida a apresentar-se em juizo, mesmo que
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injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer verbas
trabalhistas, previdencidrias, acidentarias, indenizatdrias, entre outras, relativas aos
empregados e representantes do Cliente, o mesmo devera, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contadas do recebimento da notificagao correspondente, reembolsar a VM
Tecnologia de todos os valores que esta houver desembolsado, nos termos da presente
clausula. A importancia a ser restituida sera corrigida monetariamente pelo IGPM-FGV
(indice Geral de Precos de Mercado da Fundacéo Gettilio Vargas) ou, em sua falta, por
qualquer outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento pela VM
Tecnologia, até o efetivo reembolso, ficando estabelecido, ainda, que o Cliente devera
arcar com os honorarios advocaticios razoaveis despendidos pela VM Tecnologia para
promover sua defesa em juizo ou fora dele.

14.5. Essa clausula devera subsistir ao término contratual, por qualquer motivo, do
Contrato, pelo periodo de 5 (cinco) anos.

15. CONFIDENCIALIDADE

15.1. O Cliente concorda em tratar todas as informacgdes relativas ao objeto deste
Contrato fornecidas pela VM Tecnologia, durante a vigéncia do Contrato, como
Informacodes Confidenciais.

15.2. "Informagdes Confidenciais" significam todas as informagdes divulgadas pela VM
Tecnologia ao Cliente, seja verbalmente, por escrito, eletronicamente ou por qualquer
outro meio, que se refiram aos negocios, tecnologia, estratégias, acordos e tratativas
comerciais e/ou financeiras ou outros aspectos da VM Tecnologia, que divulga as
informacgbes confidenciais e que sejam desighadas como confidenciais ou que, pelas
circunstancias em torno da divulgacao, razoavelmente devem ser tratadas como
confidenciais pelo Cliente.

15.3. O Cliente devera manter as informacoes reveladas pela VM Tecnologia em lugar
seguro e restringir o conhecimento e a utilizagcdo das Informacdes Confidenciais aos
profissionais de sua empresa que possuam envolvimento necessario para a conducgao
dos trabalhos ligados ao desenvolvimento do objeto deste Contrato. O Cliente se
compromete a orientar seus colaboradores acerca da obrigacdo de confidencialidade
aqui estabelecida.

15.4. Todas as Informacdes Confidenciais que estiverem em suporte fisico devem ser
imediatamente devolvidas a VM Tecnologia, inclusive suas cépias, quando da extingao
deste Contrato, independentemente da solicitacdo desta. Nesta hipétese, o Cliente,
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seus afiliados ou quaisquer de seus empregados, consultores ou agentes, incluindo-se
aqueles de seus afiliados, nao poderao ficar com a posse das Informagdes Confidenciais
da VM Tecnologia. No caso de Informacgdes Confidenciais armazenadas digitalmente, o
Cliente devera efetuar a sua devolugao ou elimina-las de maneira irrecuperavel.

15.5. Caso o Cliente faca uso das informacdes confidenciais da VM Tecnologia,
incorrera no pagamento de uma multa no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) em
favor da VM Tecnologia, sem prejuizo da adogdo de outras medidas judiciais e
administrativas cabiveis. Na hipdtese de acarretar a VM Tecnologia qualquer tipo de
dano, independentemente de sua natureza, em decorréncia do uso indevido das
Informacdes Confidenciais e este exceda ao valor da multa, a VM Tecnologia exigira
indenizagao suplementar, valendo a pena como minimo da indenizagao, competindo a
ela provar o prejuizo excedente

15.6. Se a VM Tecnologia, para se ressarcir de qualquer prejuizo ou dano direto que lhe
tenha sido causado pelo Cliente em razdo do inadimplemento das condigdes previstas
nesta Clausula, for obrigada a se utilizar dos meios judiciais cabiveis, ficara o Cliente
obrigado ao pagamento das custas judiciais e honorarios advocaticios e despesas
incorridas pela VM Tecnologia.

15.7. Esta Clausula de Confidencialidade permanecera valida apds o término deste
Contrato, por um periodo adicional de 03 (trés) anos, independentemente da causa ou
meios pelo qual se operou seu término.

16. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Definicao. Para os propdsitos deste Contrato, “dados de carater pessoal"
significam todas as informacdes acessadas ou recebidas pelas Partes em qualquer
forma tangivel ou intangivel referente, ou que pessoalmente identifiquem ou tornem
identificaveis, qualquer, Cliente, agente, usudario final, fornecedor, contato ou
representante uma das outras.

16.2. Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18), o Cliente
reconhece que a VM Tecnologia realizard o tratamento de Dados Pessoais com
finalidades especificas e de acordo com as bases legais previstas na respectiva Lei, tais
como: para o devido cumprimento das obrigagoes legais e regulatdrias, para o exercicio
regular de direitos, bem como, sempre que necessario, para a execugao dos contratos
firmados ou para atender aos interesses legitimos da VM Tecnologia, de seus Clientes
ou de terceiros. Para fins do quanto disposto nesta clausula, “Dados Pessoais” se refere
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a todas as informagoes relacionadas aos representantes legais do Cliente, estando
ciente de que a VM Tecnologia, na condicao de controladora de dados nos termos da
legislacao aplicavel, podera, quando for o caso, tratar, coletar, armazenar e compartithar
com terceiros, sempre com a estrita observancia a Lei, os Dados Pessoais e informacodes
cadastrais, financeiras e de operagdes ativas e passivas e servigos contratados para: (i)
garantir maior seguranca e prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada identificagcao,
qualificacao e autenticacao; (iii) prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e
outros atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco de crédito; (v) aperfeicoar o atendimento
e 0s produtos e servigcos prestados; (vi) realizar ofertas de produtos e servicos adequados
e relevantes aos seus interesses e necessidades de acordo com o perfil do Cliente.

16.3. A VM Tecnologia podera compartilhar Dados Pessoais estritamente necessarios
para atender a finalidades especificas, com fornecedores e prestadores de servigos, de
processamento de dados, de tecnologia voltada a prevengao a fraudes, correspondentes
bancarios e empresas ou escritorios especializados em cobranga de dividas ou para fins
de cessao de seus créditos.

16.4. A VM Tecnologia podera fornecer Dados Pessoais sempre que estiver obrigada,
seja em virtude de disposicao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.

16.4.1. O titular dos Dados Pessoais, tem direito a obter, em relagdo aos seus
dados tratados, a qualquer momento e mediante requisicdo, nos termos da
regulamentacgao, dentre outros: (i) a confirmacao da existéncia de tratamento; (ii) o
acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

16.4.2. Mesmo ap6s o término da vigéncia deste Contrato, os Dados Pessoais e
outras informacdes a ele relacionadas poderdo ser conservados pela VM
Tecnologia para cumprimento de obrigacdes legais, administrativas e regulatdrias,
bem como para o exercicio regular de direitos, durante os prazos previstos na
legislacao vigente.

16.5. Obrigacoes da VM Tecnologia. Durante arelagdo comercial com seus Clientes, a
VM Tecnologia, na qualidade de Operadora de dados, se compromete a adotar boas
praticas de seguranga da informacéao e controle de gestao de dados, empenhando todos
os esforgcos para a protecao de quaisquer Dados Pessoais a que tiver acesso por forga da
execucao dos servigos prestados em beneficio do Cliente, comprometendo-se a cumprir
integralmente com todos os termos da Lein® 13.709/2018, conforme alterada (“Lei Geral
de Protecao de Dados” ou “LGPD”) e eventuais regulamentos expedidos pela Autoridade
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Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

16.6. Obrigacoes do Cliente. O Cliente, na qualidade de Controlador de dados
pessoais, igualmente se compromete a adotar boas praticas de seguranca dainformacao
e controle de gestdo de dados, empenhando todos os esforgcos para a protecdo de
quaisquer Dados Pessoais a que tiver acesso por forca da execucdo dos servigos
prestados em beneficio do Consumidor Final, comprometendo-se a cumprir
integralmente com todos os termos da Lein® 13.709/2018, conforme alterada (“Lei Geral
de Protecao de Dados”) e eventuais regulamentos expedidos pela Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD).

16.7. O Cliente devera fornecer o canal de comunicagao de facil acesso, gratuito e
seguro para que o titular dos dados (consumidor final) possa exercer os direitos previstos
no art. 18, da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais, e ainda:

a) Se o titular dos dados pessoais (consumidor final) exercer seus direitos diretamente
contra o Cliente, em relacdo aos dados que sdo objeto das operacgdes realizadas pela
VM Tecnologia, o Cliente devera comunicar o Encarregado de Prote¢ao de Dados da VM
Tecnologia imediatamente, ou seja, assim que receber a solicitagcéo do titular;

b) Prover os mecanismos para garantir a perfeita individualizagdo e identificacdo do
titular;

¢) Fornecer os mecanismos para os titulares revogarem o consentimento, caso utilize a
referida base legal;

d) Envidar os melhores esforcos para implementar politicas, procedimentos e/ou
mecanismos para permitir que os titulares possam acessar, corrigir e/ou excluir os seus
respectivos dados pessoais;

e) Fornecer uma cépia do dado pessoal tratado quando solicitado pelo respectivo titular
em arquivo no formato PDF ou Excel, apés comunicacao ao DPO da VM Tecnologia pelo
e-mail lgpd@vmtecnologia.io.

16.8. Cabera ao Cliente disponibilizar, de forma clara, adequada e ostensiva, ao titular
dos dados os meios para que ele possa exercer seus direitos previstos no art. 18 da
LGPD, bem como indicar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos termos
do art. 41 da LGPD.

16.9. Obrigacoes em caso de violacao de dados. Em caso de violacdo de dados
pessoais, cabera ao Cliente, na qualidade de controlador, a notificar a ocorréncia a
Agéncia Nacional de Protegcao de Dados e ao Titular, em até 72 (setenta e duas) horas
apos ter tido conhecimento da violagao, nos termos e condigoes previstos na lei.
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16.10. As Partes concordam que antes de realizar qualquer agdo visando comunicar
sobre, mas sem se limitar, incidentes, vazamento de dados pessoais, irdo avaliar em
conjunto as respectivas responsabilidades e eventual ajuste da declaracgao.

16.11. Obrigacoes em caso de violagcao de dados. Em caso de violagdo de dados
pessoais, cabera ao Cliente, na qualidade de controlador, a notificar a ocorréncia a
Agéncia Nacional de Protegcao de Dados e ao Titular, em até 72 (setenta e duas) horas
apos ter tido conhecimento da violagao, nos termos e condigdes previstos na lei.

As Partes concordam que antes de realizar qualquer agao visando comunicar sobre, mas
sem se limitar, incidentes, vazamento de dados pessoais, irdo avaliar em conjunto as
respectivas responsabilidades e eventual ajuste da declaracao.

16.12. Responsabilidades: O Cliente devera arcar integralmente com os danos a que
der causa, independentemente da existéncia de culpa ou dolo, e que foram suportados
pelo titular e/ou a VM Tecnologia decorrentes de, sem limitacdo, violagées a LGPD,
normas conexas aplicaveis e/ou demais documentos celebrados entre as partes.

16.13. parte que for demandada judicialmente e/ou extrajudicialmente em decorréncia
de dados tratados exclusivamente pela outra parte, devera comunica-la em prazo nao
superior a 02 (dois) dias uteis, contados da data do recebimento da notificagéo.

17. ANTICORRUPGAO

17.1. O Cliente declara que é de seu conhecimento a existéncia de leis brasileiras que
coibem praticas de corrupgao e atos lesivos contra administracao publica em geral, e que
o seu cumprimento é condicao indispensavel para vigéncia deste Contrato, e nesse
sentido, adicionalmente, direta ou indiretamente, ndo praticou ou instruiu qualquer de
seus empregados ou representantes a efetuar qualquer pagamento, empréstimo,
financiamento, doagdo, promessa ou oferta de qualquer valor ou em bens de qualquer
valor de forma ilicita:

a) para a utilizagao ou beneficio de qualquer funcionario publico de qualquer autoridade
governamental;

b) a qualquer partido politico ou candidato de partido politico;

c) a qualquer outra pessoa, a titulo de adiantamento ou de reembolso;

d) se estava ciente de que qualquer parte desse pagamento, empréstimo, financiamento
ou doacgao foi ou serd, direta ou indiretamente, usado como um adiantamento ou
reembolso de pagamento, empréstimo, financiamento, doagao, promessa ou oferta
concedida anteriormente em qualquer valor ou em bens de valor a funciondarios de
qualquer Autoridade Governamental, partido politico ou qualquer candidato de qualquer
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partido politico; ou
e) emviolacao as normas aplicaveis, em qualquer caso, para receber qualquer beneficio
ilegal para si.

17.2. As partes se comprometem a adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgéo. Isso inclui a prevencao de atos de
corrupcao, fraude ou lavagem de dinheiro por sdécios, administradores e terceiros
contratados, e ainda:

a) concordam em conduzir todas as atividades relacionadas ao contrato de forma ética
e em conformidade com as leis anticorrupgao aplicaveis;

b) se comprometem a manter registros precisos e transparentes relacionados atodas as
transacdes comerciais.

c) concordam em cooperar em investigacdes e auditorias relacionadas a conformidade
anticorrupgao.

17.3. Qualquer suspeita de corrupgao deve ser relatada imediatamente a outra parte.

17.4. Aviolacao desta clausula pode resultar narescisdo do contrato, aplicacdo de multa
contratual ndo compensatdria, e em medidas legais, conforme previsto pelas leis
aplicaveis.

18. PROIBIGAO DE PRATICAS ILICITAS E IMORAIS E RESPONSABILIDADE DO
CLIENTE

18.1. O Sistema e Equipamento (s) nao podera (ao) ser utilizado (s) de nenhuma forma
gue nao esteja expressamente previsto e autorizado no presente Contrato e seus Anexos.
O Cliente obriga-se a observar:

a) as clausulas e condicoes do presente Contrato;

b) a Politica de Privacidade disponivel no site da VM Tecnologia, que podera ser
acessada pelo link https://www.vmtecnologia.io/pol%C3%ADtica-de-privacidade
ou QR Code:
(=175 [=]

c) as Politicas Internas da VM Tecnologia.
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18.2. Em especial, o Cliente nao podera realizar negécio juridico:

a) que esteja impedido de celebrar, em virtude de normas legais, regulamentares,
contratuais, estatutarias ou outras, aplicaveis;

b) cujo objeto seja ilicito ou contrario & moral ou aos bons costumes, ou viole este
Contrato ou a Politica de Privacidade;

¢) cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros;

d) que constitua simulacéo, nos termos da legislacdo vigente;

e) que o Cliente saiba ou deva saber ser nulo ou estar maculado de vicio que o torne
anulavel.

18.3. Ademais, o Cliente nao podera, em nenhuma hipdtese:

a) desrespeitar a lei, seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado o Sistema,
inclusive as normas de direito autoral e/ou propriedade industrial;

b) usarlinguagem ou imagem, ofensivas a VM Tecnologia e/ou aos seus sdcios, diretores
e/ou colaboradores em redes sociais e/ou em quaisquer midias e/ ou meios eletronicos;
c¢) transmitir ou propagar mensagem ou material ilegal, calunioso, injurioso, difamatério,
prejudicial, ameacador, ou de qualquer outra forma censuravel;

d) amecar, constranger ou praticar qualquer violéncia fisica ou verbal aos sdcios,
diretores e/ou colaboradores da VM Tecnologia;

e) transmitir ou propagar informacdes sobre atividades ilegais e incitagao ao crime;

f) enviar material publicitario ndo solicitado, inclusive spam, junk mail ou correntes de
correspondéncia (chain letters);

g) enviar mala direta, corrente ou pirdmide para terceiros;

h) transmitir ou propagar programas e arquivos que contenham virus, inclusive "cavalos
de Tréia", ou qualquer outro cédigo que possam causar danos ao seu destinatario ou a
terceiros ou violar-lhes a privacidade;

i) utilizar os sistemas da VM Tecnologia como meio para praticas de crime de lavagem
de dinheiro, financiamento ao terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em
massa, em desacordo com a Lei Federal n® 9.613/1998 e demais legislacdes e normas
pertinentes, bem como a politica de PLD/FTP da VM Tecnologia

j) utilizar os sistemas da VM Tecnologia como meio de praticas de crime de corrupgao,
em desacordo com a Lei Anticorrupcgéo Brasileira (Lei Federal n® 12.846/2013 e Decreto
Federal n® 11.129/2022), ou como pratica de suborno;

k) utilizar os sistemas da VM Tecnologia como meio para praticas de crimes ambientais,
crimes relacionados a trafico ilicito de entorpecentes, ao trafico humano e sujeicao a
condicao analoga de escravidao, entre outros crimes de natureza similar;

1) utilizar os sistemas da VM Tecnologia para causar, mesmo que indiretamente,
impactos negativos de natureza social, ambiental e climatica, que afetem negativamente
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aimagem e a reputacao da VM Tecnologia perante a sociedade e/ou 6rgaos reguladores
relevantes.

18.4. O Cliente declara estar ciente de que todo e qualquer servigo a que tiver acesso
em decorréncia deste contrato serdo para o uso exclusivo, sendo vedada a sua
comercializacao, repasse e/ou cessao a terceiros a qualquer titulo ou a sua exploragao
econdmica, de qualquer forma.

18.5. Se houver indicio de ilicitude, fraude ou violagao ao presente Contrato por parte do
Cliente, poderd a VM Tecnologia suspender os acessos ao Sistema, até que se
esclareca a situagao de forma satisfatéria a VM Tecnologia.

18.6. O Cliente assumird toda a responsabilidade civil e criminal perante a VM
Tecnologia e terceiros pelo descumprimento de suas obrigacdes, pela inexatiddo de
declaragdes e por qualquer outra conduta ilicita ou ilegal. O Cliente indenizara a VM
Tecnologia prontamente de quaisquer prejuizos, inclusive despesas, honorarios de
advogado e custas judiciais, sofridos pela VM Tecnologia de eventuais prejuizos sofridos.

19. DECLARAGOES E DIREITOS DO CLIENTE

19.1. O Cliente, diretamente, por meio de seu representante legal ou procurador,
conforme aplicavel, declara:

a) ser pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, e, caso aplicavel, que o representante
legal tem poderes para representa-la e obrigd-la no &mbito do presente Contrato;

b) ser pessoa juridica, que seu representante legal tem poderes para representa-la e
obriga-la no &mbito do presente Contrato;

c) possuir capacidade juridica para celebrar e cumprir este Contrato e realizar
Transacgbes, ndo havendo nenhum impedimento para tanto; e

d) ter condicbes econbmicas de arcar com o0s pagamentos, custos e despesas
decorrentes deste Contrato, bem como das Transacdes e das Movimentacdes que
realizar.

20. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
20.1. Utilizacao de Propriedade Industrial da VM Tecnologia. O Cliente reconhece e
concorda que nao esta autorizado a utilizar quaisquer direitos autorais ou de propriedade

industrial da VM Tecnologia, salvo na hipétese de autorizagao expressa.

20.2. Propriedade Industrial da VM Tecnologia. O Cliente reconhece, também, que
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nao adquire ou adquirira qualquer direito, presente ou futuro, sobre quaisquer espécies
de direitos relativos a propriedade industrial, intelectual ou direitos autorais, informagoes
confidenciais, segredos comerciais desenvolvidos, adaptados, utilizados pela VM
Tecnologia ou de sua propriedade, ou, ainda, de empresas filiais, coligadas, controladas
e/ou controladoras da VM Tecnologia, independentemente se os direitos sobre a
propriedade industrial, intelectual ou autorais estejam ou ndo devidamente registrados
no Brasil ou no exterior.

20.2.1. O Cliente reconhece, ainda, que nao adquire ou adquirird quaisquer
espécies de direitos relativos a propriedade industrial, intelectual ou direitos
autorais decorrentes de quaisquer servigos prestados em razdo do presente
instrumento.

20.3. Utilizacao da Marca. Enquanto este Contrato permanecer vigente, o Cliente
autoriza a VM Tecnologia a utilizar, a titulo gratuito e sem qualquer tipo de
contraprestacdo, seu respectivo home comercial e marcas registradas, para fins
exclusivos de divulgagcado comercial, mediante prévia e expressa autorizagao por escrito.

20.4. A violagao pelo Cliente de quaisquer disposi¢cées das clausulas acima,
caracterizara infragdo contratual grave, passivel de multa prevista 12.4 “p” e 12.5 deste
Contrato.

21. NAO CONCORRENCIA

21.1. Nao Concorréncia. O Cliente se compromete a nao concorrer com a VM
Tecnologia, direta ou indiretamente, em seus ramos de atuagao durante a vigéncia deste
Contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos ap6s a rescisao contratual, seja por qualquer
motivo. Entende-se por concorréncia, para os fins deste termo, o desenvolvimento € a
exploracdo comercial de qualquer atividade que possa ser considerada desleal com a
VM Tecnologia nos mercados relevantes de atuacao.

21.2. Parafins de definicdo de “mercado relevante”, compreendem-se especificamente
as solugbes para pagamento e autoatendimento nos mercados de atuacio pela VM
Tecnologia, existentes e outros que venham a ser desenvolvidos e disponibilizados para
comercializacdo: Maquinas de Venda Automatica de Produtos em Geral (Vending
Machines), Mercados Autébnomos/Mercados Honestos (Micro Markets), Gruas e
Lavanderias Autbnomas.

21.3. O descumprimento da obrigacdo de ndo concorréncia prevista nesta clausula,
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acarretara ao Cliente a penalidade prevista na Clausula 12.4 “” e 12.5, sem prejuizo das
perdas e danos incorridos por VM Tecnologia.

22. INTEGRAGAO DO SISTEMA - API

22.1. Autorizacao para Integracao do Sistema (API). Além da obrigacdo prevista na
Clausula 7.2, item j, deste Contrato, o Cliente se compromete a utilizar as informacgoes
obtidas da VM Tecnologia, seja por meio de APl ou qualquer outra fonte (escrita, verbal
ou digital), exclusivamente para os fins autorizados e acordados com a VM Tecnologia,
nao utilizando essas informagdes para quaisquer outros fins ou negocios nao
autorizados.

22.2. Havendo a necessidade do Cliente realizar a integracdo do Sistema com sistema
préprio ou de terceiros, este devera obrigatériamente informar 3 VM Tecnologia e, uma
vez autorizado, assinar o Termo de Responsabilidade API conjuntamente (se aplicavel)
com o terceiro, para que seja permitido o compartihamento da chave de
seguranca/token nos termos deste Contrato.

22.3. E EXPRESSAMENTE PROIBIDA A INTEGRACAO REFERIDA NAS CLAUSULAS
ACIMA COM EMPRESAS CONCORRENTES E QUE ATUEM NO MESMO MERCADO
RELEVANTE DE ATUACAO DA VM Tecnologia, sob pena de responsabilidade nos
termos da legislagao vigente, em especial a Lei de Propriedade Industrial n® 9.279, de 14
de maio de 1996 e multa ndo compensatoria prevista na Clausula 12.5 deste Contrato.

23. CADASTRO DO CLIENTE JUNTO AOS ADQUIRENTES

23.1. Os Adquirentes, Credenciadores/Subadquirentes serdo o0s responsaveis por
intermediar os pagamentos realizados com cartoes de crédito, débito e PIX, e fardo a
comunicacao entre o Cliente, as bandeiras de cartdes e os Bancos Emissores, assim
como a liquidacdo dos valores a serem pagos ao Cliente, fornecendo diretamente aos
usuarios, o Sistema e as maquinas — POS ou pinpads.

23.2. Em determinadas situacdes, a VM Tecnologia podera indicar Adquirentes
parceiros, intermediando o cadastro inicial junto ao Cliente, no entanto, sera de
responsabilidade do Adquirente solicitar e promover alteracdo de dados e informagbes
necessarias para o cumprimento da Clausula acima, devendo o Cliente contratar e
disponibilizar o que for necessario diretamente ao Adquirente.

23.3. O adquirente contratado pelo Cliente sera o Uunico responsavel pelo
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credenciamento, captura, envio, autorizacao, faturamento e liquidacédo das transacoes
realizadas com cartoes, dentre eles de débito, crédito ou PIX.

23.4. As taxas negociadas com o Cliente poderdo ser alteradas de acordo com as
politicas da Adquirente, sem qualquer interferéncia e responsabilidade da VM
Tecnologia.

24. DISPOSIGOES GERAIS

24.1. Em caso de conflito entre as disposi¢cOes estabelecidas neste Contrato e aquelas
presentes na Proposta Comercial, anexos ou outro documento relacionado ao objeto
contratual, prevalecerdo as disposi¢cdes estabelecidas neste Contrato.

24.2. A utilizagao dos sistemas e servicos da VM Tecnhologia, pelo Cliente, representa a
aceitacao integral e incondicional dos Termos e Condi¢des do Licenciamento do Uso de
Software, Prestacéo de Servigos, Compra e Venda de Equipamentos e Outra Avencgas.

24.3. Acordo Integral. Este Contrato representa o acordo integral entre as Partes quanto
ao seu objeto, consolidando toda e qualquer negociagdo ou entendimento anterior
referente ao seu objeto.

24.3.1. Este Contrato e os seus anexos substituem integralmente as
Condicoes Gerais de Compra e Venda de Equipamento, Licenga de Uso de
Software e Acordo de Nivel de Servico, todosregistados no 1° Oficio de Registro
de Titulos e Documentos de Curitiba, Parana, sob os n. 1.198.374, 1.198.375 e
1.198.373, respectivamente.

24.4. Renuncia e Tolerancia. A renuncia da VM Tecnologia, relativamente ao exercicio
de qualquer dos direitos atribuidos nos termos deste Contrato ou da legislacao aplicavel,
tera efeito se manifestada por escrito. Nenhuma tolerancia, atraso ou indulgéncia de
gualquer das Partes em fazer cumprir qualquer dispositivo deste Contrato prejudicara ou
restringira os direitos de tal Parte, tampouco impedira tal Parte de exercer tais direitos ou
quaisquer outros no momento que julgar oportuno, independentemente de
comunicagoes ou notificacoes prévias, exceto se de outra forma expressamente previsto
neste Contrato.

24.5. Inexisténcia de vinculo societario: As partes declaram e reconhecem que este
contrato nao cria qualquer vinculo societdrio, associativo ou de grupo econémico entre
elas. A relacao estabelecida por este contrato € de natureza meramente contratual e
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independente, ndo implicando na formag¢ao de uma sociedade, joint venture, ou qualquer
outra estrutura societaria ou empresarial conjunta.

24.6. Cada parte sera responsavel exclusivamente por suas proprias obrigacbes e
passivos, ndo havendo solidariedade, subsidiariedade ou qualquer outro tipo de
responsabilidade compartilhada entre as partes. Nenhuma das partes tem autoridade
para representar ou vincular a outra parte para qualquer fim, exceto conforme
explicitamente previsto neste contrato.

24.7. Independéncia das Clausulas. A invalidagao ou nulidade, no todo ou em parte, de
qgualquer das Clausulas deste Contrato nao afetard as demais, que permanecerao
sempre validas e eficazes até o cumprimento, pelas Partes, de todas as obrigacdes aqui
previstas. Ocorrendo a declaragao de invalidade ou nulidade de qualquer clausula deste
Contrato, as Partes desde ja se obrigam a, se for o caso, negociar, no menor prazo
possivel, em substituicdo a Clausula declarada invalida ou nula, a inclusédo, neste
Contrato, de termos e condigdes validas que reflitam os termos e condi¢cdes da clausula
invalidada ou nula, observada a inten¢ao e objetivo das Partes quando da negociacéo da
Clausulainvalidada ou nula e o contexto na qual se insere.

24.8. Representacao Legal. O Cliente declara sob as penas da lei, na qualidade de
signatario ser o representante legal devidamente nomeado na forma do respectivo
documento social, ou seu procurador com poder outorgado na forma do respectivo ato
societario, estando investido nos poderes necessarios para assumir em nome do Cliente
as obrigacoes ora avencadas e demais documentos acessorios.

24.9. As Partes reconhecem que este Contrato, a Proposta Comercial e os seus Anexos
serdo assinados por meio eletrénico; ainda, reconhecem como valido e concordam com
o0 mecanismo de certificacdo utilizado pela VM Tecnologia para a celabragcao dos
referidos instrumentos.

24.10. Comunicacgoes. Todas as comunicacgdes reciprocas, relativas a este Contrato,
serao entregues por meio dos enderecos eletrbnicos ou canais de comunicagao
disponibilizados pela VM Tecnologia.

25. LEI APLICAVEL E RESOLUGAO DE DISPUTAS

25.1. Lei Aplicavel: Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil e os principios de direito brasileiro.
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25.2. Inaplicabilidade do CDC: As Partes reconhecem que o negdcio objeto do presente
Contrato nao se trata de relagcao de consumo, posto que a(s) solugdes contratadas serao
utilizadas no processo de comercializagdo aos consumidores finais do Cliente
(independentemente deste ser pessoa fisica ou juridica). Portanto, as Partes declaram
ciéncia e concordam ser inaplicavel ao presente Contrato as normas de defesa do
consumidor, previstas, especialmente, no Codigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei
n© 8.078/1990), consoante disposto no art. 2° do préprio CDC.

25.3. Eleicao de Foro: As Partes estabelecem irrevogavel e incondicionalmente, que
qualquer controvérsia e/ou disputa oriunda da interpretagao e/ou execugao do presente
Contrato demais documentos correlatos serdo dirimidos pelo foro da Comarca de
Curitiba, Estado do Parana, com a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

A VM Tecnologia podera modificar, adicionar ou remover quaisquer clausulas ou
condicoes deste Contrato e/ou dos Termos e Condicoes do Licenciamento de Uso do
Software, Prestacao de Servicos, Compra e Venda de Equipamentos e Outras
Avencas, disponibilizados na plataforma, por qualquer meio de transmissao ou
comunicagao, mediante notificacao ao Cliente pelos meios usuais de comunicagao,
incluindo, mas nao se limitando a e-mails e/ou avisos em areas especificas de
clientes (sistemas e/ou aplicativos).

O Cliente declara que leu, compreendeu e aceita integralmente os termos e
condi¢oes estipulados no presente Contrato. Ao assinar a PROPOSTA COMERCIAL,
o Cliente reconhece que teve a oportunidade de buscar esclarecimentos sobre
quaisquer duvidas relacionadas aos seus direitos e obrigacoes decorrentes deste
instrumento, garantindo que o aceite e a adesao deste Contrato foram realizados por
seu legitimo representante legal ou procurador devidamente constituidos nos
termos dos atos constitutivos de sua empresa.

Curitiba/PR, na data da assinatura.

VM TECNOLOGIA LTDA. CLIENTE
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ANEXO |

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA) (MINUTA)

Este ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCO (Service Level Agreement “SLA”), estabelece o
compromisso da VM TECNOLOGIA LTDA., sociedade empresaria, inscrita no CNPJ sob o n®
09.019.291/0001-34, com sede na Rua Bartolomeu Lourenco de Gusmao, n°® 1.751, Bairro
Boqueirdo, Curitiba/PR, em relagdo a disponibilidade dos sistemas VMpay e VMlav (o
“Sistema”), nos seguintes termos:

1. OBJETIVO E DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

1.1. O objetivo deste SLA ¢é estabelecer a disponibilidade minima do Sistema pelos Clientes
(“Usuarios). A VM TECNOLOGIA se compromete a manter o Sistema disponivel 99,00%
(noventa e nove por cento) do tempo, mensalmente, excluindo periodos de manutencao
programada, eventos de caso fortuito ou forca maior, dentre outros especificados no item 5
abaixo.

2. DESCONTOS
2.1. Caso o Sistema néo apresente a disponibilidade minima proposta, os Usuarios terdo direito

aos descontos na fatura correspondente ao més em que ocorreu a indisponibilidade, de acordo
com a tabela a seguir:

Clientes Mensal

Up time Reembolso mensalidade Horas

100,00% a 99,00% 0% Até 7:12:00

98,99% a 98,00% 10% Até 14:24:00

97,99% a 95,00% 25% Até 36:00:00
. . Mai

Inferior ouiguala  94,99% 100% quae'or 36:00:00

2.2. Os descontos NAO sao cumulativos e devem ser solicitados pelos Usuarios no més em que
a indisponibilidade seja constatada, sendo que o desconto solicitado até o ultimo dia util do més,
sera concedido no més subsequente.

2.3. O desconto somente podera ser utilizado no pagamento da fatura relativa ao més em que
tenha sido auferida a indisponibilidade do Sistema.

VMtecnologia
R. Bartolomeu Lourenco de Gusmdéio, 1751
Boqueirdo | CEP 81.650-500 | Curitiba | Parand | Brasil

37



\/AdY tecnologia

2.4. O desconto sera proporcional ao numero de equipamentos afetados, nos termos expostos
na tabela de disponibilidade acima.

3. FORMA DE CALCULO DO PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE

3.1. O percentual de disponibilidade do Sistema sera auferido dividindo o tempo total de
disponibilidade subtraido o tempo de indisponibilidade no més, ambos em minutos, pelo tempo
total de disponibilidade, ou seja, pelo tempo total em minutos em que a solugéo deveria estar
disponivel no més de referéncia.

{(tempo total de disponibilidade (-) tempo de indisponibilidade no més) / (tempo total de
disponibilidade)}

4, SOLICITACAO DE DESCONTO

4.1. Para que o desconto seja concedido, o Usudrio devera enviar a VM TECNOLOGIA uma
solicitagcdo para o e-mail sla@vmtecnologia.io, contendo as informagdes a seguir:

i. Assunto do e-mail: Desconto de Fatura - SLA.

ii. As datas e horarios das indisponibilidades, CNPJ/CPF do Usudrio e numero de séries dos
equipamentos afetados no més corrente.

4.2. A VM TECNOLOGIA fard a analise dos eventos informados, e sendo confirmada a
indisponibilidade e, consequentemente, o direito ao desconto, este sera aplicado de acordo com
acldusula 2 acima.

4.3. Caso o Usuario ndo formalize a solicitagao de desconto antes da data de vencimento da
fatura relativa ao més em que tiver ocorrido a indisponibilidade, observado o item 2.2 acima, sera
reconhecida a manifestagéo da rentincia ao referido desconto, o qual ndo podera ser pleiteado
posteriormente.

5. EXCLUSOES

5.1. Nao serdo computados como periodos de indisponibilidade os eventos causados por:

(i) Problemas com equipamentos (especialmente os totens de pagamento e VMbox) originados
por problemas eletrénicos;

(ii) Periodo de indisponibilidade do ponto de venda devido a substituicao de equipamentos;

(iii) Problemas de conexao e configuragao de acesso a internet;

(iv) Manutengdes programadas do Sistema que eventualmente exigiam a interrupgao do servico;
(v) Problemas ocasionados pelas empresas adquirentes (Cielo, Stone, PagSeguro, SafraPay,
Getnet, Bin, Rede, dentre outras);

(vi) Por agdes dos Usuarios que impliguem na indisponibilidade do Sistema, tais como:
informacodes cadastradas ou excluidas erroneamente no Sistema.

(vii) Utilizagao de equipamentos ndo homologados;
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(viii) Suspensao ou bloqueio dos servigcos por inadimpléncia financeira;
(ix) Motivos de forga maior e/ou caso fortuito;
(x) Danos causados por terceiros, como tentativas de furto, arrombamentos, dentre outros.

6. DISPOSICOES FINAIS
6.1. Anenhuma das disposigdes deste instrumento configura novagao ou renuincia aos direitos e
obrigacOes previstas em contrato especifico assinado pela VM TECNOLOGIA com os seus

Usuarios.

6.2. Este termo nao substitui o contetdido dos Termos de Uso do produto, Contrato ou a Proposta
Comercial firmada entre as partes.

7. ALTERACOES

7.1. O presente instrumento podera ser alterado unilateralmente pela VM TECNOLOGIA a seu
Unico e exclusivo critério, o qual terd plena validade e eficacia em relagdo aos Clientes de

forma imediata, assim que publicado e comunicado aos Clientes.

VM TECNOLOGIA LTDA.

“ESTE DOCUMENTO PODERA SER ALTERADO/ATUALIZADO A QUALQUER TEMPO PELA
VM TECNOLOGIA, INTEGRANDO O CONTRATO DE FORMA AUTOMATICA”
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ANEXOII

TERMO DE ASSUNCAO DE RESPONSABILIDADE DE INTEGRACAO VIA API
(MINUTA)

As partes, de um lado, VM TECNOLOGIA LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na
Rua Bartolomeu Lourengo de Gusmao, n° 1.751, bairro Boqueirao, cidade de Curitiba, Estado do
Paran4, inscrita no CNPJ sob n°® 09.019.291/0001-34, neste ato representada na forma de seu
contrato social (“VM”).

e, de outro lado, Escolher um item. pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob o
n® Escolher umitem., com sede e foro na Escolher um item.,na cidade de Escolher um item., CEP
Escolher um item., neste ato representada na forma de seu documento societdrio
(“CONTRATANTE”); e

Escolher um item. pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob o n® Escolher um
item., com sede e foro na Escolher um item. na cidade de Escolher um item., Estado de Escolher
um item., neste ato representada na forma de seu documento societério (“TERCEIRA”),

tém entre si justo e acordado o seguinte TERMO DE ASSUNGCAO DE RESPONSABILIDADE DE
INTEGRAGCAO VIA API, o qual seré regido pelos termos adiante aduzidos.

I. DAS CONSIDERACOES

a) Que a VM é uma empresa conceituada no ramo de solucdes de telemetria e meios de
pagamento para autoatendimento, estando presente em Micro Markets, Lavanderias, Gruas de
Pelucia e em diversos outros tipos de maquinas que utilizam a sua tecnologia para se tornaram
pontos de vendas autbnomos;

b) ACONTRATANTE contratou a VM para a prestacao de servigos de autoatendimento em meios
de pagamento;

¢) Anecessidade de utilizagdo de uma APl paraintegracao de certos sistemas da TERCEIRA com
os softwares da VM;

d) Que, para a consumacao da integracdo a CONTRATANTE e a TERCEIRA precisam ter acesso
a documentos sigilosos e a chave de integracdo (Token) da VM, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE gerar o Token no portal VIMPAY e providenciar o seu envio 8 TERCEIRA;

e) ACONTRATANTE e a TERCEIRA que receberem a chave para conexao via APl devem garantir
a protecdo dos dados e informagdes envolvidas, bem como seu uso consoante diretrizes da VM
(ANEXO1).

Desse modo, para garantir a protecao da chave e o uso seguro da API, devera adotar as seguintes
medidas
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1. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD)

1.1. Considerando a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD), as partes se
obrigam na observancia e cumprimento das regras quanto a protegcao de dados, inclusive no
tratamento de dados pessoais e sensiveis de acordo com a necessidade e/ou obrigagao legal de
coleta dos dados.

1.2. A TERCEIRA, para efeitos deste termo, atuara como OPERADORA de dados pessoais, ou
qualquer outra atuagdo que possa ser compreendida pela legislagdo atual e suas respectivas
atualizagoes.

1.3. Conforme prevé a Lei Geral de Protecao de Dados, obriga-se a TERCEIRA a executar os seus
trabalhos e tratar os dados coletados respeitando os principios da finalidade, adequacao,
transparéncia, livre acesso, seguranca, prevencao e nao discriminagao.

1.4. ATERCEIRA se obriga a garantir a confidencialidade dos dados coletados da VM por meio de
uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos,
o objetivo do presente termo.

1.5. Eventuais dados coletados pela TERCEIRA serao arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execucao dos servicos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serao
permanentemente eliminados, excetuando-se o0s que se enquadrarem no disposto no artigo 16, |
da Lei Geral de Protecéo de Dados.

2. DA CONFIDENCIALIDADE

2.1. A CONTRATANTE e a TERCEIRA concordam em tratar todas as informacdes relativas ao
objeto deste instrumento que lhe foram fornecidas, ou as que ainda serdo, sejam ou nao relativas
a APl a ser adotada, como “Informacées Confidenciais”, sob pena do pagamento de indenizag¢éo
por todas as perdas e danos em que a VM eventualmente incorrer pela quebra do dever de
confidencialidade.

2.2. A condigao de confidencialidade da Informacgao existira independentemente da forma, vale
dizer, escrita, oral ou visual, tenha sido ou nio classificada, marcada ou anunciada como
“Informacéao Confidencial”.

2.3. Em havendo obrigagao de revelar as informacodes confidenciais da VM, em virtude de ordem
judicial ou em consequéncia de ato administrativo, a VM devera ser imediatamente informada de
tal fato, a fim de que esta tenha a oportunidade de se opor a revelagao, sendo que, no de néo
haver éxito na oposicdo, tdo somente o que tiver sido exigido na ordem judicial ou no ato
administrativo podera ser revelado, na exata extensao necessdria ao cumprimento de tal
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determinacao.

2.4. Na hipotese de extingdo do Contrato, independentemente de seu motivo, a CONTRATANTE
e aTERCEIRA deverao entregar imediatamente a VM todas as Informagoes, copias, documentos
e materiais que incorporem ou reflitam quaisquer Informacgdes fornecidas em razdo da execugéo
deste Contrato.

2.5. Eventuais infragbes as clausulas de confidencialidade e ndo concorréncia implicardo na
responsabilidade do infrator por perdas e danos, e o seu descumprimento pela CONTRATANTE
e/ou pela a TERCEIRA constitui violagdo de segredo de negdcio e concorréncia desleal, desde
que comprovada a culpa ou dolo das mesmas, e apos a referida comprovacgao, sujeitando-os as
penalidades da legislagao cabivel e a multa prevista na clausula 2.6 abaixo, que devera sera ser
quitada no prazo de 10 (dez) dias contado da data de notificagédo da infragao, sem prejuizo de
indenizagao por todas as perdas e danos excedentes em que a VM incorrer, caso configurado o
efetivo prejuizo.

2.6. ACONTRATANTE e a TERCEIRA reconhecem que o token de acesso concedido pela VM é
confidencial e essencial para a protecao dos interesses desta ultima. Assim, a CONTRATANTE
e a TERCEIRA se comprometem a ndo compartilhar, emprestar, vender, ceder, ou de qualquer
outra forma transferir o token de acesso a terceiros, sem a prévia autorizacao por escrito da VM.
Em caso de compartilhamento indevido do token de acesso, a CONTRATANTE e a TERCEIRA
serao de forma individual e subsidiariamente responsaveis entre si pelo pagamento de multa ndo
compensatéria no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), sem prejuizo de eventual pedido de
indenizagao pelos danos causados a VM. Fica estabelecido que a multa prevista nesta clausula
néo exclui a possibilidade de a VM buscar outras medidas legais cabiveis para proteger seus
direitos e interesses, inclusive acao judicial para reparacdo dos danos eventualmente causados.

3. DOS PADROES DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

3.1. ACONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a adotar todas as medidas necessérias
para garantir a seguranga da informacéo, incluindo a protecao contra acesso nao autorizado, uso
indevido, divulgacéo, alteracdo ou destrui¢do de informagdes, incluindo, mas néo se limitando
aquelas apontadas no Anexo 1 do presente Instrumento.

3.2. A CONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a seguir todas as normas, leis e
regulamentos aplicéveis a segurancga da informacgao.

3.3. A CONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a avaliar periodicamente os riscos
relacionados a seguranga da informacgao e a adotar medidas adequadas para mitigar esses riscos,
incluindo a implementacéo de controles de segurancga.

3.4. ACONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a garantir que o acesso as informagoes
seja restrito apenas as pessoas autorizadas e que tais pessoas estejam cientes de suas
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responsabilidades em relagao a seguranca da informacao.

3.5. A CONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a fornecer treinamento adequado e
regular para todos os funcionarios e terceiros que tenham acesso as informagdes, a fim de
aumentar a conscientizagéo sobre a importancia da seguranga da informagao.

3.6. A CONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a monitorar regularmente o acesso as
informacoes e a realizar auditorias periddicas para garantir a conformidade com as politicas e
procedimentos de seguranca da informacao.

3.7. ACONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a implementar um plano de resposta a
incidentes de seguranca da informacéao para minimizar o impacto de qualquer incidente e para
restaurar a operagao normal o mais rapido possivel.

4. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. A CONTRATANTE e a TERCEIRA reconhecem e concordam que nao estido autorizadas a
utilizar quaisquer direitos autorais ou de propriedade industrial da VM, salvo na hipotese de
autorizacao expressa.

4.2. A CONTRATANTE e a TERCEIRA reconhecem, também, que nao adquirem ou adquirirdo
qualquer direito, presente ou futuro, sobre quaisquer espécies de direitos relativos a propriedade
industrial, intelectual ou direitos autorais, informagdes confidenciais, segredos comerciais
desenvolvidos, adaptados, utilizados pela VM ou de sua propriedade, ou, ainda, de empresas
filiais, coligadas, controladas e/ou controladoras da VM, independentemente se os direitos sobre
a propriedade industrial, intelectual ou autorais estejam ou ndo devidamente registrados no Brasil
ou ho exterior.

4.3. A CONTRATANTE e a TERCEIRA reconhecem, ainda, que ndo adquirem ou adquirirdo
quaisquer espécies de direitos relativos a propriedade industrial, intelectual ou direitos autorais
em razao do presente instrumento, incluindo, mas néao se limitando a quaisquer cédigos fonte
e/ou afins envolvendo a APl e/ou softwares da VM.

5. DO USO DA INFORMAGAO E NAO COMPETICAO

5.1. ACONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a utilizar as informagdes obtidas da VM,
seja por meio de API ou qualquer outro contato com a empresa, exclusivamente para os fins
autorizados e acordados com a VM, néo utilizando essas informagdes para quaisquer outros fins
ou negécios nao autorizados, sob pena de responsabilidade civil ou criminal.

5.2. A CONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a nao concorrer com a VM, direta ou
indiretamente, em seus ramos de atuagao pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado a partir da
assinatura deste documento. Entende-se por concorréncia, para os fins deste termo, o
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desenvolvimento e a exploracao comercial de qualquer atividade que possa ser considerada
desleal com a VM nos mercados relevantes de atuagao envolvendo a API objeto do presente
instrumento. Para fins de definicdo de “mercado relevante”, compreendem-se especificamente
as solugdes para pagamento e autoatendimento nos mercados de atuagao pela VM: Maquinas
de Venda Automatica de Produtos em Geral (Vending Machines), Mercados
Auténomos/Mercados Honestos (Micro Markets), Gruas e Lavanderias Autdbnomas.

6. DISPOSICOES GERAIS
6.1. As disposicoes e obrigagdes contidas neste instrumento se aplicam a CONTRATANTE, a
TERCEIRA, seja diretamente ou por meio de seus administradores, agentes, representantes,

colaboradores, funcionarios, terceiros e/ou subcontratados de qualquer espécie.

6.2. As partes elegem o Foro da Comarca de Curitiba/PR, com renuincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou questodes oriundas do presente Termo.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento por meio de
seus representantes legais, para que produza os efeitos de direito, e ainda, reconhecem a sua
validade em formato eletrénico e concordam com o mecanismo de certificagao utilizado para a

sua celebracao, nada tendo a opor quanto a legitimidade de suas assinaturas eletrénicas.

Curitiba/PR, na data da assinatura.

VM TECNOLOGIA LTDA.
CONTRATANTE

TERCEIRA

“ESTE DOCUMENTO PODERA SER ALTERADO/ATUALIZADO A QUALQUER TEMPO PELA
VM TECNOLOGIA, INTEGRANDO CONTRATO DE FORMA AUTOMATICA”
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TERMOS E CONDIGCOES ESPECIFICOS PARA FRANQUEADOS OU LICENCIADOS

Este Termo é anexo ao Contrato Principal firmado entre a VM Tecnologia (“VM”) e o
franqueado/licenciado (“Cliente”) e estabelece as condi¢des e obrigacdes adicionais aplicaveis
ao relacionamento entre as partes, especificamente no contexto de franquias ou licengas.

A VM foi oficialmente homologada pela franqueadora/licenciante para fornecer produtos e/ou
servigos aos franqueados/licenciados da sua rede.

O franqueado/licenciado, denominado “Cliente” no Contrato Principal e neste Termo, € membro
darede de franquias ou de licencas e tem interesse em adquirir os produtos e/ou servicos da VM,
qualificada como fornecedora homologada.

1. OBJETO

1.1. Este Termo tem por objeto definir as diretrizes especificas e regulamentares para Franquias
e Licencas, integrando o contrato principal (Licenciamento de Software, Prestacao de Servigos,
Comodato de Equipamento e Outras Avencas), vinculado a Proposta Comercial, acordados entre
o Cliente a VM.

1.2. O Cliente se compromete a adquirir os produtos e/ou servicos da VM, conforme as
orientagdes da franqueadora ou licenciante, devendo observar e cumprir integralmente o
contrato principal, bem como as condi¢gées comerciais estabelecidas nas respectivas propostas
comerciais.

2. RELACAO COM A FRANQUEADORA OU LICENCIANTE

2.1. AVM, a franqueadora ou licenciante e o Cliente ndo possuem qualquer vinculo societario,
associativo ou de grupo econémico entre si. A relagdo comercial estabelecida é de natureza
meramente contratual e independente, ndo implicando na formacgéao de sociedade, joint venture,
ou qualquer outra estrutura societaria ou empresarial conjunta. Cada parte sera responsavel
exclusivamente por suas proprias obrigagdes e passivos, ndao havendo solidariedade,
subsidiariedade ou qualquer outro tipo de responsabilidade.

2.2. AVM atua como fornecedora homologada para prestar os servi¢os e oferecer os produtos
contratados pelo Cliente, nos termos da Proposta Comercial.

2.3. Fica o Cliente ciente de que a VM poderd disponibilizar informagdes gerenciais e
operacionais do negécio constantes dos sistemas utilizados pelo Cliente, a pedido da
franqueadora ou do licenciante.
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3. SUSPENSAO OU BLOQUEIO DO SISTEMA

3.1. O franqueador ou o licenciante podera solicitar a VM a suspensao ou o bloqueio do sistema
utilizado pelo Cliente, desde que este e a VM sejam previamente notificados pelo franqueador
ou licenciante, com pelo menos 30 dias de antecedéncia do bloqueio ou suspensao.

4. TREINAMENTOS

4.1. O Cliente devera participar dos treinamentos fornecidos pela VM ou por um representante
designado pelo franqueador ou licenciante.

4.2. Os treinamentos abordardo as informacgoes técnicas necessdrias para a implantagdo do
sistema, bem como o cronograma estabelecido no Projeto Executivo de Operacdes da VM.

5. CANCELAMENTO CONTRATUAL/DESCREDENCIAMENTO DO CLIENTE DA REDE DE
FRANQUIA/LICENCA

5.1. Na hipotese de cancelamento ou descredenciamento do Cliente da rede de
franquia/licencga, por qualquer motivo, por iniciativa da franqueadora/licenciante ou do Cliente, a
VM podera avaliar a sua permanéncia, desde que observadas as seguintes condigoes:

a) A VM devera ser notificada por escrito, com a comprovagao documental da formalizagao da
extingao do vinculo com a franqueadora ou o licenciante (distrato, decisao judicial ou notificagdo
de rescisao contratual);

b) Desde que nao exista qualquer impedimento contratual ou legal, e havendo interesse comum
na continuidade darelagcao comercial, o Cliente devera firmar uma nova Proposta Comercial com
a VM, desvinculada da operagao com a franqueadora ou licenciante, aderindo aos termos do
contrato de Licenciamento de Uso de Software, Prestacdo de Servicos, Comodato de
Equipamento e Outras Avencas.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Este Termo faz parte do contrato principal entre a VM e o Cliente.

6.2. Este Termo podera ser alterado unilateralmente pela VM, o qual tera plena validade e
eficaciaem relagao ao Cliente de formaimediata, mediante comunicagao pelos canais utilizados
pela VM (e-mail, site, plataforma, dentre outros).

“ESTE DOCUMENTO PODERA SER ALTERADO/ATUALIZADO A QUALQUER TEMPO PELA
VM TECNOLOGIA, INTEGRANDO CONTRATO DE FORMA AUTOMATICA”
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